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A. Uvod

1. Zadani aktualizace marketingové koncepce

Zadanim je vytvoreni aktualizovaného navrhu Marketingové koncepce rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté Kutna Hora pro projekt ,,Propagace cestovniho ruchu
v turistické destinaci Kutna Hora a okoli".

Zadavatel

Prdvodcovskd sluzba Kutna Hora, s.r.o.
Havlickovo ndmésti 552

284 01 Kutna Hora

Realizator
STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17

180 00 Praha 8

Cile aktualizace koncepce
Cilem zpracovani aktualizace Marketingové koncepce rozvoje cestovniho ruchu
mésta Kutné Hory a okoli je stanovit konkrétni kroky ke zlepseni rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci na zakladé aktudlnich dat a trendl a na zakladé
vyhodnoceni dopadu pivodnich opatieni v zékladni koncepci.
Vystupem je analyticka a ndvrhova ¢ast, v niz jsou stanoveny konkrétni kroky ke
zlepseni rozvoje cestovniho ruchu (CR) v celé oblasti turistické destinace Kutna
Hora a okoli.
Aktualizace se zaméruje na:
« vytipovani zajimavych mist pro vytvoreni novych atraktivit v regionu
« nové cilové skupiny - seniory, handicapované, rodiny s détmi, studenty
« doporuceni metod spoluprace subjektd CR v destinaci
« doporuceni sluzeb a produktd CR, které by prispély ke zvyseni
navétévnosti nebo prodlouzeni pobytu turistl
« doporuceni moznosti optimalizace sité informacnich center
« doporuceni moznosti pro rozvoj cykloturistiky
+ Ulohu Mésta Kutna Hora pfi rozvoji cestovniho ruchu v turistické destinaci
Kutna Hora a okoli
« aktualizaci statistickych Udajl a pFehledi tykajici se navétévnosti pamatek
a ubytovacich kapacit (véetné cenovych relaci) v turistické destinaci Kutna
Hora a okoli k 31. 12. 2009

Koncepce je zpracovana pro celou destinaci s dominantnim postavenim mésta
Kutné Hory. Neni jen dokumentem Kutné Hory & zadavatele - Privodcovské
sluzby Kutna Hora, s.r.o., ale je uréena pro vSechny subjekty podilejici se na
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Na zakladé tohoto dokumentu bude
zpracovan realizaéni plan, v kterém si kazdy subjekt stanovi svij podil na
realizace této koncepce.
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2. Metodika a pouzité vyzkumy

V projektu bylo vyuzito nékolik informacnich zdrojl, jejichZ data byla detailné
analyzovana. Tato kapitola prindsi informace o realizovanych krocich k ziskani
potfebnych informaci, kromé sbé&ru informaci a dat z vefejnych zdroji nebo

z osobnich poznatk{ zpracovateld.

Dotazovani u samosprav

Cilova skupina: zastupci samosprav ve spolupraci s MAS Lipa pro
venkov

Metoda dotazovani: anketa

Termin dotazovani: cervenec - srpen 2010

Pocet vyuzitelnych anket:19

Témata: vycet aktivit vzniklych a pripravovanych v posl. 3 letech

tipy na ubytovani a restaurace v misté
formy spoluprace s ostatnimi samospravami

Dotazovani turistickych cill

Cilova skupina: zastupci spravcl pamatek, sportovnich zafizeni
Metoda dotazovani: anketa

Termin dotazovani: cervenec - srpen 2010

PocCet vyuzitelnych anket:10

Témata: popis aktualniho stavu turistického cile

navstévnost a struktura navstévnikd
spoluprace s dalsSimi turistickymi cily a subjekty
problémy a podnéty pro rozvoj destinace

Dotazovani ubytovatelt

Cilova skupina: provozovatelé ubytovacich zafizeni
Metoda dotazovani: anketa

Misto dotazovani: Kutna Hora a okoli

Termin dotazovani: cervenec - srpen 2010

Pocet vyuzitelnych anket:8

Témata: kapacity zarizeni a ceny za ubytovani

nabizené programové balicky
problémy a podnéty pro rozvoj destinace

Workshop na téma Marketingové koncepce rozvoje CR v Kutné Hore a v
okoli

Cilova skupina: osoby zainteresované v cestovnim ruchu v KH a okoli
Metoda dotazovani: workshop formou skupinové diskuse

Termin dotazovani: zari 2010

Pocet Gc¢astnikd: 14 za mésto Kutna Hora + 2 za STEM/MARK
Témata: zmény u cilovych skupin turistt a navstévnikd

¢innost destina¢niho managementu ve prospéch
podnikatelskych subjektl a spolupréce téchto subjektl
navzajem

nové produkty s cilem prodlouZeni pobytd turistd
problémy, které znesnadnuji praci v oblasti cestovniho
ruchu a moznosti jejich reseni
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B. Analyticka cast koncepce

3. Definovani predmétné oblasti

Mésto Kutna Hora ma bohaty turisticky potencial narodniho charakteru a diky
nému ziskava ve vybranych kritériich pfedni mista v ramci celé republiky.

Stdle z{stdva cilovym mistem predevsim pro nékolikahodinovou navétévu,
maximalné pro celodenni vylet. Nejvyznamnéjsim zdrojovym mistem
navstévnikd Kutné Hory je Praha a ddle turisté tranzitujici nasi republikou.
Urcitou monotdnnost nabidky Kutné Hory v cestovnim ruchu odpovidajici jejimu
zakladnimu potencidlu Ize obohatit o turisticky potencial blizkého okoli. Turisté se
pohybuji nezavisle na hranicich mésta a vyuzivaji a do svého programu zahrnuji
blizké i vzdalenéjsi turistické a kulturni cile. Tyto cile mohou dotvorit zakladni
nabidku mésta Kutné Hory a naopak - navstéva zajimavych mist v okoli mize
motivovat i turisty, ktefi nemaji primy vztah k historii, k navstévé Kutné Hory.
Cilem je primét tranzitujici turisty k pobytu ve mésté, nasmérovat navstévniky a
turisty z okoli Kutné Hory k navstévé meésta a navstévniky mésta presvédcit
alespon k jednomu prenocovani.

Vymezeni Gzemi
Zakladni marketingova koncepce definovala Kutnou Horu a okoli, tudiz
turistickou destinaci, v rozsahu Uzemi charakterizovaného okresem Kutna Hora.
Toto uzemi bylo v ramci turistického regionu Okoli Prahy zaclenéno do turistické
oblasti Stredni Cechy - jihovychod. Od roku 2007 doslo v ramci rozdéleni
republiky na turistickd Uzemi ke zmé&nam. Z iniciativy krajd, podporené
agenturou CzechTourism, bylo po dlouhodobych diskusich vytvoreno rozdéleni,
které méné respektuje prirodni a turistické charaktery Uzemi, ale vyrazné
respektuje krajské hranice.
Stredocesky kraj odsouhlasil ¢lenéni svého turistického potencialu na Ctyfri
zakladni oblasti:

+ Stfedni Cechy - zapad

* Stfedni Cechy - jih

« Stfedni Cechy severovychod - Polabi

+ Cesky raj (resp. jeho Cast lezici na Uzemi StfedoCeského kraje)
Mésto Kutna Hora je zaclenéno v turistické oblasti Stredni Cechy - jih.

V rédmci projektu "Organizace cestovniho ruchu na Uzemi Stredoceského kraje"
(6. vyzva ROP - Propagace a fizeni turistickych destinaci Stfedoceského kraje)
bylo zpfesnéno clenéni turistického potencialu Stredoceského kraje.

Obsah projektu:

.Projekt byl zaméren na vytvoreni organizacni struktury, ktera systematicky ridi
destinaci narodniho a mezinarodniho ruchu. Tato organizace cestovniho ruchu
vytvori v destinaci dobre fungujici systém Fizeni cestovniho ruchu (tzv. destinacni
management), marketingoveé zastresi cely kraj a jeho jednotlivé turistické
oblasti, postaveném na principu partnerstvi zainteresovanych stran (zejména
aktér( cestovniho ruchu) a na jejich silné orientaci na cilového klienta a na dobré
spolupraci s Prahou, se sousednimi kraji a turistickymi regiony." (Zdroj:
www.centralbohemia.org). Projekt byl zrealizovan v letech 2008 a 2009 a
vysledkem je vytvoreni samostatné turistické oblasti Kutna Hora a okoli.
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Obrézek 1: Mapa turistickych regioni Ceska

Turistické regiony Ceské republiky

Obrdzek 2: Mapa turistickych oblasti Ceska

Turistické oblasti Ceské republiky
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Obrazek 3: Mapa turistickych oblasti Stredoceského kraje

STREDOCESKY KRAJ
OBLAST POSOBNOSTI
ORGANIZACE CESTOVNIHG RUCHU

Vznik této destinace byl ovlivnén jednak vyznamem turistického potencialu
mésta Kutna Hora a také dlouhodobou pozitivni ¢innosti Privodcovské sluzby
Kutné Hory, s.r.o., ktera z velké ¢asti vykonava Ukoly ocekavané od destinacniho
managementu (organizace cestovniho ruchu). V zdsadé se jedna o zmensené
Uzemi okresu Kutna Hora tak, Ze do destinace Kutna Hora a okoli jsou z okresu
Kutna Hora zaclenény obce od linie obci Bohdanec, Zbraslavice, Chlistovice,
Malesov, Vidice a Suchdol véetné, smérem na vychod.

Celkové postaveni mésta Kutna Hora v ramci regionu
Okoli Prahy

Postaveni mésta Kutna Hora v rdmci Ceska se za posledni t¥i roky z hlediska
uplatnitelnosti turistického potencidlu na trhu neméni. Urcitou zménou je jiz
uvedené vytvoreni samostatné destinace. Jedna se o zménu v organizaci

s dopadem na zplsoby a formu marketingu, které ale jinak potencidlni turista
nepocituje. Tato zména by byla vyhodou, kdyby marketing provadény na krajské
urovni odpovidal ¢lenéni turistického potencialu Stredoceského kraje. Postupnym
omezovanim cinnosti Stfedoceské turistické a informacni sluzby, a. s. byly také
utlumeny marketingové aktivity kraje ¢lenéné podle jednotlivych Gzemi. Touto
skuteénosti roste dlleZitost postaveni destinacni spole¢nosti (OCR) Kutné Hory a
okaoli.
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Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich ve
Stredoceském kraji v roce 2008

V roce 2008 prijelo do hromadnych ubytovacich zarizeni ve Stredoceském kraji
celkem 669 tisic navstévniki. Porovnani s predchozim obdobim dokazuje, Ze
v tomto kraji klesa kazdoro&né pocet ubytovanych hostl. Ten se oproti roku

2007 snizil 0 6,3 %, v dlouhodobéjsim meéritku (od roku 2000) dokonce témér o
tretinu. Jde tak vibec o nejvétsi pokles mezi kraji v Cesku.

Obrdzek 4: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v krajich Ceska v roce 2008

. P rimeérrey

Potet hostl v ubnvtovacich zafizenich Prenacovani hosu v Ukytovacich . pocet .
s Zahzenich prerocovani
hioztu
ztoho Ztoho v ubstovacich
Celkem reziderti | nereddenti | L rezidenti | nerezidenti |  Zafizenich
Frara 45897 867 530 837 4059010 | 12201 580 1106004 | 11 025 576 27
Stfedocesky BES 201 489 827 176 974 1819 365 1 367 242 4532123 27
Jihodesky 31 616 538 o065 303110 2 960 640 2224955 i =] ==} 31
Plzensky 437 057 3324 154 656 1 445793 1 066 454 379339 30
H.arlowarsky 577 384 203 780 473 604 4 451 680 1133851 3317769 66
uEiEd{':F' 7 B93 238570 128123 1120540 TB4 320 356220 30
Liberecky B35 957 495 319 199 033 241814 1 661 754 a5 400 35
Kralovéhradecky 287 165 613029 284 136 3362196 2309 600 1 052596 37
P arcubick y 60744 301 862 58 882 1 056 0E9 888 550 167 519 249
Wyzoding ;|28 337 024 55163 970 494 832097 137 497 25
Jihomorawskey 1183 430 733725 449 705 229935 152 736 T 590 149
Clomoucky 429 076 331 528 g¥ 5438 1 545 B43 1 320502 225141 36
Ainzky 200 755 426 499 T4 256 1 638 093 1475673 212420 34
MDrﬁ\-‘SkDSlEI_EH'{-‘ B35 251 501 391 136 843 1925571 1530 /32 334 5587 20
Cesdd republika 12837 971 6184 918 6653053 | 39264924 | 19 264 462 | 20 000 462 31
Zdroj: CSU

S poltem navétévnik{ se snizil i poéet pFenocovani (o 11,9 % za posledni rok).
Propad byl vé&tsi nez v pFipad& samotného poctu hostd, a tak se vyraznéji snizila
i primérna délka pobytu v hromadnych ubytovacich zafizenich. Mezi nejéastéjsi
hosty patfili predev&im tuzemsti navstévnici, tzv. rezidenti (73,2 %). Hostl
prijizdé&jicich ze zahranici, tzv. nerezidentl, kazdoro&né znaénou mérou ubyva.

V roce 2008 se na Uzemi kraje ubytovalo 178 974 zahrani¢nich turistl, coz je

0 vice nez polovinu méné nez v roce 2000 (411 647). U skupiny tuzemskych
navstévnikd jde o mirn&jsi pokles (11,6 %).

Nejvice zahranicnich navstevnlku prijizdi dlouhodobé z Némecka (23,7 %),
ostatnich sousednich statl (Polska a Slovenska) a zemi, pro néz se Cesko stalo
jiz pravidelnou destinaci, napt. Nizozemsko. Préavé u nizozemskych turistl véak
dosSlo za poslednich osm let ke zna¢nému poklesu navstévnosti (v roce 2000
Sestinasobek soucasného poctu). Nizozemci se diky ¢astym a pravidelnym
pobytdim od 90. let jiz u nds pomé&rné rekreaéné zabydleli a misto klasického
ubytovani v hromadnych zarizenich si prondajmem ¢i ndkupem nemovitosti sami
vytvorili zazemi pro své tzv. ,druhé bydleni®. Nékteri z nich postupné ztratili

o kraj zdjem a voli poznavani novych regionl (Kralovéhradecky kraj).
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Obrazek 5: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich ve Stredoceském kraji v letech
2000 - 2008

potiet host v ubstovacich zafzenich| P1enoeeYAT hostly ubytovacich | Primérey pofetplenoovir ol
Fok
ztoho Ztaho Z toko
Celkem Celkem Celkem
reziderti | nereziderti rezidenti | nerezdenti reziderti | nerezidernti
2000 955 604] 553957 A1 E47 | 2863879 1729022 1134857 30 31 25
200 g84 9331 16125 365805 ) 2547555 | 1475563 1072025 24 28 24
2002 74 2621 457 302 21E6960 ) 2240950 | 1 576 8324 G54 096 33 34 3
20003 g34 2401 59611 238139 2531 896 | 1 889 636 G42 260 30 32 27
200 51 651 554 177 267 474 | 2597 255 | 1 890 736 7TO0E 519 30 32 25
2006 TrO72yl 239870 230857 | 2167 035 | 1579 042 257 993 25 24 205
2006 TET 555 543340 224 M5 2222696 | 1 B44 635 578 061 24 30 25
2007 T13507] =03 907 204 600 | 20684 921 | 150569 258 230 24 30 27
2005 GGG 501 459 527 178974 | 1 819365 | 1 367 242 452123 27 258 25
Zdroj: CSU

Nejvétsiho podilu na zahrani¢nich navstévnicich mezi kraji Ceska dosahovali ve
Stredoceském kraji prekvapivé turisté z Jizni Koreje (10,4 % z celé ho Ceska). U
dalSich v poradi (Polaci a Nizozemci) nejsou tyto podily jiz tak vyrazné (6,2 %).

Obrazek 6: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich z nejvice zastoupenych statd ve
Stredoceském kraji v roce 2008
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Zdroj: CSU

Naopak malé zastoupeni mezi nerezidentnimi hosty v kraji maji narody, které

v celkovém poctu ubytovanych navétévnikd Ceska vyrazné dominuji - a to Velka
Britanie, Rusko, Italie i Spojené staty americké. Turisté z téchto zemi davaji
zpravidla prednost pobytu v metropoli (az 90% podil ze véech krajd). Tato
skute¢nost mize ¢asteéné sehravat roli v trvalém poklesu cizinct ubytovanych
ve Stredoceském kraji. Region lezi v tésné blizkosti hlavniho mésta a tak se
logicky stava cilem navstévnikd, jejichz ubytovaci zakladnou je prévé Praha.
Stredocesky kraj disponuje znacnym mnozstvim hojné navstévovanych
predevsim kulturnich pamatek. Pro cestovni ruch vyzadujici trvalejsi pobyt v
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hromadnych zafizenich je vdak dlleZity spide pFirodni Utvar k vytvateni uritych
aktivit (lyZovani, horska turistika, lazenstvi). To vSe prispiva ke snizovani stavu
zafizeni poskytujicich ubytovaci sluzby. Jak je patrné z primérného poctu
pfenocovani, nemuzZe se Stfedolesky region srovnavat s Karlovarskym,
Kralovéhradeckym, Olomouckym cCi Libereckym krajem a zaostava za celostatnim
prdmé&rem.

Okolni turistické oblasti/regiony

Potencial sousednich turistickych Uzemi je zaclefiovan do nabidek destinace
Kutna Hora a okoli podle tematického zaméreni nabidky nebo jako doplnék
turistické infrastruktury, ktera v této destinaci neni (napf. je nabizeno ubytovani
v hotelu Chateau Kotéra v Ratbori diky jeho ¢tyrem hvézdickam a
architektonické zajimavosti).

Zivéa je spolupréace Privodcovské sluzby Kutna Hora, s.r.o. s partnerskymi
organizacemi cestovniho ruchu v turistické oblasti Stfedni Cechy severovychod -
Polabi - Zlaty Pruh Polabi o.p.s. a v turistické oblasti Stfedni Cechy - jih

- Posazavi o.p.s. Jedna se nejen o bézny pracovni kontakt, ale téz reseni
vybranych marketingovych aktivit a to pfedevsim v rdmci projektd s vyuzivanim
dotaci Evropské unie.

Se vzdalengjsSimi misty Kutna Hora spolupracuje predevsim v ramci
marketingovych aktivit dvou sdruzeni a to Ceské dédictvi UNESCO a Ceska
inspirace. V obou sdruzenich zastava zastupce Kutné Hory v realizacni skupiné
(Feditelka Privodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o.) aktivni roli a je inicidtorem
turistické destinace Kutna Hora a okoli.

Aktualizace Marketingové koncepce rozvoje CR ve mésté Kutna Hora, © STEM/MARK, 2010



4. Turisticka destinace Kutna Hora a okoli

Zakladni informace

K tradi¢nim zajimavostem mimo mésto Kutna Hora nalezi:

v

Caslav

Mésto ma vlidné, upravené centrum s radou zajimavosti pro
turisty. Turistické informacni centrum je pripraveno uspokojit
poptavku po Sirokém spektru dotazd. Ve své nabidce ma i
Fadu informaénich materialG o mésté Kutnd Hora. Pfes mésto
vede paterni cyklotrasa €. 1. V blizkosti namésti je rada
prilezitosti pro placené i neplacené parkovani vozidel.

Jakub - romansky kostel, pozdné empirovy statek

Okoli kostela je upravené, poskytujici turistdm odpovidajici pozitivni
zazitek. N&kolik metrl od kostela je restaurace. Cyklisté mohou
vyuzit stojan na kola. Privodcovska sluzba je dobfe avizovana. U
kostela je prostor pro parkovani vozidel.

Zamek - nejvyznamnéjsi ¢eska empirova pamatka - lezi na
kfizovatce nékolika cyklotras a je zafazen do systému Cyklisté
o vitani. Pred vchodem do zéml°<u je kvalitni restaurace

~ = s parkovistém, véetné stojanu na kola. Poloha zamku

s .ﬁ predurcuje, Ze turisté navstivi i okolni turistické cile (Kutna

Hora, Zehusice, Jakub atp.). Zamek ziskal Cenu Kudy z nudy a za ziskané penize
realizoval propagacni kampan, ktera zvysila pocet navstévnikld. Chysta nové
expozice - Cesky a moravsky venkov v proménach stoleti a vikendova
predstaveni ochotnikd. Zdmecky park projde vyraznou proménou za cca 60 mil.
KC.

-

Sion

Areal zficeniny se nachdzi na velmi pfijemném a zajimavém
misté, obklopeném frickou Vrchlice. Urcité je jednou z hlavnich
dominant destinace. Bohuzel se v objektu nabizi malo akci,
oznaceni zficeniny také neni do dobré uUrovni. Upozorni na ni
az cedule tésné u odbocky na lesni cestu vedouci k parkovaci
ploSe. Potencidl Sionu je zatim malo vyuzity.

Misto je turistickou odzou v destinaci. Zamek ma dva
prohlidkové okruhy, bohuZel ani jeden neni ptizplsoben
vozi¢kariim. Cyklisté maji problém s umisté&nim kol. Pokladna
zdmku nabizi pestré mnoZstvi suvenyrl, bohuzel nenabizi dalsi
1 turistické cile v destinaci. U zadmku je dostatek parkovacich
mlst restaurace a zajimava obora s bilymi jeleny.
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Obora Zehusice

Tradici a popularité obory neodpovida stav aredlu. Zdmek nema udrzované okoli,
parkuje se na okrajich prijezdovych komunikaci. Informaci pro navstévniky je
minimalné. I kdyz je prohlidka provddéna z technologickych dtvodl pouze
jednou denné v 10 hodin, turisté prijizdéji i v jinou dobu a pak je jejich dojem
ovlivnén tim, co uvidéli, mimo bilé jeleny.

Rozhledna Vysoka

Rozhledna je vytecny motivatorem k navstévé rajénu, vlastné
jedninym. O navstévnosti vypovida i umisténi restaurace na odboce
k ni z obce Vysoka. Oznaceni rozhledny je nedostatecné, i
motorizovani turisté se mohou Fidit pouze turistickymi znackami pro
pési.

Rozhledna Bfezina

P Rozhledna je radiokomunikaénim bodem a poskytuje zajimavé
pohledy na okoli nejvyssiho bodu Kutnohorska. Vyrazné ozivuje
nabidku turistickych cilG v okoli. BohuZel jeji ozna&eni neni v obci
zadné a ani primo u rozhledny neni uvedena pro navstévniky
podstatna informace, kde Ize ziskat klice od rozhledny. Tak u ni konci
Fada turistl nespokojena. Na internetu se Ize dozvédét, ze kli¢e jsou
u pana Vedrala, ale také nalezeneme informace, ze jsou u pani Mysliveckové.
Nebylo ovérovano, kde jsou skutecné.

K zajimavym turistickym cildm Ize dale za¢lenit:

Tisa skala - po obvodu a na samotném vrcholku se nalézaji rozsahlé prirozené
skalni vychozy; pod vrcholem se naléza rovnéz pomérné rozsahlé kamenné
more; skalni vychozy jsou vyuzivany jako cvi¢né horolezecké terény

Rybnik Vidlak - rekreacni oblast s chatami, moznosti sportovani, restaurace;
z dobré zazemi pro typickou letni relaxaci u vody

Sidlo firmy LESS v Ostrové - zajimavé vyuziti souboru staveb hospodarského
dvora a zamku v osadé Ostrov na reprezentativni sidlo spolecnosti Less a.s. Po
rekonstrukci ziskalo sidlo titul Stavba roku 2009.

Ubytovani v destinaci

Z pohledu kapacity ubytovani ve Stfredoc¢eském kraji obsadil v letech 2000 -
2005 okres Kutna Hora paté misto v poctu hromadnych ubytovacich zafizeni,
¢tvrté misto v poctu 1Gzek. V roce 2008 se pozice okresu mé&ni minimalné. Poéet
ubytovacich zafizeni se snizil o jedno, ale zvysil se poet pokoju a tim i [Gzek.
Taktéz se zvysSil pocet mist pro stany a karavany. V poc¢tu hromadnych
ubytovacich zarizeni je okres Kutna Hora spolec¢né s okresem Praha zapad na
Etvrtém misté (predbéhl Rakovnik). V poctu 1Gzek na misté tietim (predbéhl
Mladou Boleslav).
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Obrédzek 7: Prehled kapacit HUZ podle okresd k 31. 12. 2008

Hromadna ) oy Mista pro stan
Okresy ubytovaci zafizeni Pokoje Luzka a kaF;avany Y
2005 2008 2005 2008 2005 2008 2005 2008
Stiredocesky kraj 553 5441033911 2372837930407 | 6 389 | 6 709
BeneSov 66 60 1279 1347 3611 3701 593 698
Beroun 40 42 647 684 1 564 1 696 543 633
Kladno 23 26 534 626 1 205 1 388 5 10
Kolin 25 17 333 239 851 520 120 40
Kutna Hora 47 46 832 940 2 810 3 073 289 370
Mélnik 28 28 792 697 2 083 1751 390 410
Mlada Boleslav 62 61 956 932 2 951 2892| 1113 1068
Nymburk 38 38 1230 1438 2610 3 049 210 240
Praha vychod 39 43 822 1101 2024 2 581 50 102
Praha zapad 45 46 821 900 2 008 2 251 447 442
Pribram 89 92 1378 1642 4 319 5262| 1467| 1524
Rakovnik 51 45 715 691 2 343 2243| 1153 1172
Zdroj: CSU
Obrézek 8: Hromadnd ubytovaci zafizeni podle kategorie a okresd k 31. 12. 2008
v tom
ok h'[oont“adné ostatni chatové
res ubytovaci i
Y Parizent oY hotely hotely kempy | %223 | ostatni
celkem penziony ubytovny zarizen
2005|2008 | 2005|2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008
ﬁ:;‘j’d“es"y 552| 544| 1| 2| 18| 22| 280| 275| 66| 68| so| 73| 107| 105
Benesov 66 60 0 0 2 3 32 27 4 5 9 8 19 17
Beroun 40 42 0 0 1 1 23 25 6 7 7 6 3 3
Kladno 23 26 0 0 1 1 17 21 0 0 2 3 3 1
Kolin 25 17 0 0 0 0 15 13 2 1 3 2 5 1
Kutna Hora 47 46 0 1 1 1 19 18 7 7 11 13 9 7
Mélnik 28 28 0 0 0 0 17 16 4 4 2 2 5 6
Mlada Boleslav 62 61 0 0 4 4 28 27 7 7 8 8 15 15
Nymburk 38 38 0 0 3 4 27 24 2 2 0 0 6 8
Praha vychod 39 43 1 1 2 4 29 28 1 2 2 1 4 7
Praha zapad 45 46 0 0 2 2 26 30 7 7 4 4 6 3
PFibram 89 92 0 0 2 2 29 29 14 14 23 22 21 25
Rakovnik 50 45 0 0 0 0 18 17 12 12 9 4 11 12
Zdroj: Statisticka ro¢enka Stfedoleského kraje 2009

Statistické prehledy CSU vykazuji znaéné rezervy a to nejen diky neuvefejiiovani
tzv. ddvérnych informaci. V obrazku ¢&. 9 napfiklad chybi informace

o trihvézdickovém hotelu Rudolf v Novych Dvorech nebo o ¢tyrhvézdickovém
hotelu Opat.
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Obrazek 9: Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v obcich Kutné Hory a okoli podle

kategorie ubytovaciho zafizeni k 31. 12. 2008 (nejsou uvedeny obce bez hromadnych ubytovacich
zafizeni; divérné udaje jsou nahrazeny te¢kou)

v tom podle kategorie

nazev obce |celkem

hotel
K K XK Xk
hotel
X K K K
hotel
XK X
hotel
X %k
hotel
b3
hotel
garni
penzion
kemp
chatové
osady
turistické
ubytovny
ostatni

Hromadna ubytovaci zafizeni
- - - - - -1
- 1 3 - - - 5

Cejkovice
Kutna Hora 1
Céslav
Malesic
Tupadly
Vrdy
ZvysSiv

N |

1

1
Ll Ll ]

PRI ININ(-
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
Ll el I el I
1
1
1

Cejkovice . - - - - _ B . N N n .
Kutna Hora 224 - . 72 - - -1 56 . - -
Caslav ) - - - - N N _ N N -
MaleSic . - - - - - - - ] - - -
Tupadly . - - . - - - - - - - -
Vrdy . - - - - - - - . - - -
Zvysiv ) - - - -

Cejkovice . - - - - - - . - - - -
Kutna Hora 555 = .| 145 - - -] 126 . - -
Caslav . - - - - - - . - - - .
Malesic . - - - - - - - . - - -
Tupadly . - - . - - - - - - - -
Vrdy . - - - - - - - . - - -
Zvysiv . - - - - - - - . - - -
Mista pro stany a karavany
Cejkovice . - - - - - - . - - - -
Kutna Hora 35 - . - - - - - . - -
Céslav . - - - - - - . - - -
Malesic . - - - - - - - . - - -
Tupadly . - - . - - - - - - - -
Vrdy . - - - - - - - . - - -
Zvysiv . - - - - - - - . - - -
Zdroj: CSU

Obrazek 10: Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie ubytovaciho
zarizeni v roce 2008 (divérné ddaje jsou nahrazeny teckou)

> v tom okresy
X
§ T 3 c o P = o £ <
> N X 1 1
¢S | % | 3| £ |£|E8 £ |B3| 8 |£82|28) 8] ¢
9 e 5 | & | S|38| ¢ |2L| E | g Em| 2 | &
s 3 i) ~ X = =9 > a< | aN = S
Hromadna ubytovaci zafizeni
Celkem 544 60 42 26| 17 46 28 61 38 43 46 92 45
v tom dle kat.:
hotely****x 1 - - - - = - - - 1 - - -
hotely**** 22 3 1 1 - 1 - 4 4 4 2 2 -
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hotely*** 96 8 5 11 3 6 4 8 12 11 12 10 6
hotely** 29 4 5 - 2 2 - 2 2 1 9 -
hotely* 5 - - - 1 - - - - 2 1 1 -
hotely garni 7 - 2 - 1 = - 1 1 - 2 - -
Penziony 138 15 13 8 8 10 10 18 9 13 14 9 11
Kempy 68 5 7 - 1 7 4 7 2 2 7 14 12
chatové os. 53 8 2 - 1 12 1 6 - - 2 18 3
Ubytovny 20 - 4 3 1 1 1 2 - 1 2 4 1
ostatni 105 17 3 1 1 7 6 15 8 7 3 25 12
Pokoje

Celkem 11237 (1347| 684| 626[239| 940 697| 932(1438(1101| 900/1642| 691

v tom podle kat.:
hotely***** . _ _ _ _ _ _ _ _ . _ _ _
hotely**** 1018 74 . . - . - . 161 361 . . -
hotely*** 3348| 315| 284| 451| 69| 148| 232| 172| 606| 312| 377| 250| 132
hotely** 95 - - -
hotely* . - - - = - - - -
hotely garni 160 - . - . - - . . - . - -
Penziony 1403| 143| 106 60| 53 90 80| 199| 210| 115 111 100| 136
Kempy 779 81 94 - 68| 174 89 99 26 82
chatové os. 1069| 195 - 282 - - 318
Ubytovny 207 - . . - . . 51 3
ostatni 2518| 444 260 .| 212| 343| 152 42| 651| 247

Ldzka

Celkem 30407 370116961388 |/520(3073|1751(2892(3049|2581|2251|5262|2243

v tom podle kat.:
hotely***** . _ _ _ _ - _ _ _ . _ - _
hotely**** 2064| 176 . . - . - .| 322| 704 . . -
hotely*** 7347| 745| 570| 937|149| 356| 480| 336| 1153| 800| 844| 690| 287
hotely** 203 - - -
hotely* . - - - = - - - -
hotely garni 353 - . - . - - . . - . - _
Penziony 3687| 409| 275 143|122 | 216| 206| 514| 429| 304| 271| 371| 427
Kempy 2623 213| 311 - 276 | 523| 303 378| 114| 310
chatové os. 3785| 610 - 1011 - - 1203
Ubytovny 767 - . . - . . 223 .
ostatni 8129 1 345 980 1032| 844| 386| 109| 2112| 898

Mista pro stany a karavany

Celkem 6709 698| 633 10| 40| 370| 410[1068| 240| 102| 442|1524|1172

v tom podle kat.:
hotely***** - - - - - - - - - R -
hotely**** - - - R - i _
hotely*** - - - - - - - - - - - - -
hotely** - - - -
hotely* - - - - - - - -
hotely garni - - - - - _ _ -
Penziony 47 25 - 10 - - - - - 12 - - -
Kempy 5843| 525| 623 - 335| 370| 690 407 | 1473|1100
chatové os. 156 83 - 5 - - -
Ubytovny - - . . - . . - .
ostatni 663 65 30 360 - 50 35 51 32

Zdroj: Statisticka roCenka Stfedoleského kraje 2009
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Z hlediska struktury zahraniénich turistQ, ktefi nejéastéji pfenocuji v Kutné Hote
(z jinych mist destinace nejsou data k dispozici), maji dominantni postaveni
turisté z Nizozemska, Polska a Némecka.

Celkova navstévnost destinace je ovlivnéna strukturou jednodennich
navétévnikd. Pfed rokem 2007 bylo poradi zdrojovych zemi toto: Japonsko,
Rusko, Velka Britanie, Francie, Slovensko, Italie, Nizozemsko a dalsi.
Pokud je cilem ekonomicka vytéznost Uzemi (vysSe Utraty), pak je treba se
zamérit na cizince, kteri se ubytovavaji. Na tyto zemé je tfeba zamérit
marketingové aktivity.

Obrazek 11: Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v obcich Stfedoceského kraje

podle kategorie ubytovaciho zafizeni v roce 2008 (nejsou uvedeny obce bez hromadnych
ubytovacich zafizeni; divérné nebo nespolehlivé ldaje jsou nahrazeny teckou)

Hosté Prenocovani
v tom podle kategorie v tom podle kategorie
; “©'C _ e
Nazev COc * > . > S ocC * > . >
ooce |ESEErEy 5. L|>BE5 E|5% S E|RSBiB: 3: - -BEs|B[E3|5 %
SE%EiB: 8F Z|2BEsE G|EE S B(SGBiE: 8% 3 TBEst|5|sg|S B
ESNEXEx 2% g|8gog |58 & BIESNEIEr 2% 5 SPog|2|59|3 8
~ a =) c [« S
Celkem
Cejkovice - - - - - - - - - g - - - - - - | - - -
Kutna Hora[12678| - . 5070 - -| - . . - - .|25846| -| . 10333 - -| - .| . -l -
Caslav N Y - - -] - - - - A - - - - o -] - -
MaleSov g - - R Y - - - g -l - e B
Tupadly Jd - - o= - - - - - - - A -1 - o= - - -] - I
ZbySov o - S e B - - - A -l - e S o
Nerezidenti
Cejkovice - - - - - - - - - - I -T - - - -] - T - )
Kutnd Hora| 6198 -| . 2607 -| -[ - . . - - .|14471f -| . 6281 - -| - .| . = =
Caslav -] - - -1 -1 - . - - - . N I - - - - | - - -
MaleSov g - - - - - - - - - - g -1 - e - -
Tupadly N ] - - - g -] - S [ I
ZbySov N Y R I EEE - - - A - - e )
Rezidenti
Cejkovice o - - - - - . - - - - A -1 - - - -] - I - T - -
Kutnd Hora| 6480 -| . 2463 -| -| - . . - - .|11375( -] . 4052 - -| - .| . - -
Caslav N - - - - . - - - . Jd -l - - - - - ] - -
MaleSov g - - - - - - - - - - A -1 - - - - -1 - -
Tupadly Jd - - o= - - - - - - - A -1 - o= - - -] - I
ZbySov d o - I B - - - A - - T S o

Zdroj: Statisticka roCenka Stfedoleského kraje 2009
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Obrazek 12: Pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich a navstévnost

hromadnych ubytovacich zafizeni v Kutné Hore podle zemi v roce 2008

Pifenocovani v HUZ

Navstévnost HUZ

PiFenocovani celkem 25 846 12 678
v tom rezide_nti : 11 375 6 480
nerezidenti 14 471 6 198
Belgie 295 151
Bulharsko 42 19
Dansko 434 212
Estonsko 20 17
Finsko 87 51
Francie 345 253
Chorvatsko 12 9
Irsko 147 47
Italie 472 300
Srbsko a Cerna Hora 4 2
Litva 79 78
LotySsko 2 2
Madarsko 257 144
Némecko 1912 923
Nizozemsko 2290 848
Norsko 39 31
Polsko 1959 831
Portugalsko 18 13
Rakousko 650 268
Rumunsko 34 21
Rusko 202 105
Recko 10 6
v tom Slovgnsko 503 337
Slovinsko 12 9
Spojené kralovstvi 1 094 392
Spanélsko 103 68
Svédsko 595 198
Svycarsko 128 78
Turecko 3 2
Ukrajina 176 63
Ostatni evr. zemé 119 55
Kanada 70 48
USA 548 211
Brazilie 9 9
Mexiko 1 1
Ostatni am. zemé 95 16
Cina 68 40
Izrael 20 16
Japonsko 578 133
Jizni Korea 13 13
Ostatni asijské zemé 903 110
Jihoafricka republika 21 9
Ostatni africké zemé 1 1
Australie 56 42
Novy Zéland 9 9
Oceanie 27 7

Zdroj: Statisticka roCenka Stredoceského kraje 2009

Vy$e uvedené nedostatky v evidenci ubytovacich kapacit CSU mohou mit i vliv na

data o pocétu navétévnikd hromadnych ubytovacich zatizeni a i o &lenéni
v 7 Ve Ve i . Ve .7 r o 7 M £ r 7
prenocovani podle zemi. Udaje vychazeji z vykazu, které CSU sbira od
o Ve v 7 . . . . 7 v v . v
ubytovatelu, a zalezi na jejich discipliné a ochoté informace sdélovat.
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Negativni skute¢nosti také je, ze Udaje od CSU jsou k dispozici se zna¢nym
¢asovym odstupem. Z tohoto divodu je nezbytné zajistit vlastni zplsob
monitoringu, s dirazem na sledovani dynamiky vyvoje nav&tévnosti. PFi sbéru
informaci pouze ve prospéch destinace Ize predpokladat, ze data budou
poskytovana ubytovateli v€as a v aktualnim stavu.

Cenové hladina ubytovéni

s

v celém Strvedoceskem kraji. Nizsi byly jen v Rakovnlku a Pribrami. Od té doby
neprovadi Cesky statisticky Grad Setfeni v této oblasti. Porovnani cen

v soudasnosti je orientacné provedeno na zakladé primérnych cen ndhodné
vybranych ubytovacich zafizeni prislusné ubytovaci kategorie na internetovych
prezentacich mést (viz obrazky 13 a 14).

Na zakladé této analyzy lze v rdmci Stfedoceského kraje konstatovat, Zze se ceny
ubytovani srovnaly na Uroven ostatnich mést, samozrejmé s vyjimkou
ldazenského meésta Podébrady, které ma tradi¢né vyssi cenovou Uroven vzhledem
k déletrvajicim Ié¢ebnym pobyttm. Turisticky potencidl mésta Kutna Hora je
vSak oproti ostatnim méstlim Fadové zajimavéjsi.

Také v ramci Ceska se potvrzuje, Ze cenova uroven ubytovani v Kutné Hofe je
oproti jinym méstdm nizsi. Mé&sto Cesky Krumlov, které je stejné jako Kutna
Hora zapsdano na Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO,
ma oproti Kutné Hore vysokou cenovou uroven a jeho turisticky potencial prinasi
i pestrou nabidku ubytovani (velikost mésta je podstatné mensi nez Kutna Hora).
Vy$si kapacita ubytovacich kapacit (vice nez 3x) je ovlivnéna i vétsi vzdalenosti
Ceského Krumlova od Prahy a mnoZstvim turistickych cild v jeho okoli.

Obrézek 13: Prdmérné ceny ubytovani ve vybranych méstech Ceska v K&
Typ hotelu Hotely *** | Hotely ****
Druh pokoje 1/1 2/1 1/1 2/1

JindFichlv Hradec | 1 350 | 1 800 | 1 250 | 2 100
Uherské Hradisté 950 1250|1500/ 2550
Cesky Krumlov 1350|1650 1950|2950

Podébrady 1150|1350 (1700|2500
Mélnik 850|1350|1200| 1900
Pribram 900]1300|1350|1900
Kutna Hora 900 |1300|1350|1900

Zdroj: internet

To je dlvodem pienocovani turistd v Ceském Krumlové oproti Kutné Hore, ktera
je predevsim vyuzivana jako jednodenni vyletni cil pro turisty z Prahy.

Vy$Si cenovou urover ma, i v pocCtu obyvatel srovnatelné, mésto JindFichdv
Hradec. Obé mésta jsou Cleny sdruzeni Ceska inspirace se spole¢nym
marketingem. Z dalSich mést, ktera maji podobny pocet obyvatel a urcity stupen
turistického potencialu, bylo ke srovnani vybrano Uherské Hradisté. S Kutnou
Horou ma srovnatelné ceny ubytovani, predevsim v kategorii 3*. Zajimavym
poznatkem je, ze ze sledovanych ubytovacich kapacit ma oficialni jednotnou
certifikaci ubytovacich zarizeni Ceska jen hotel Médinek v Kutné Hore a hotel
Zamek Dobfi§. Tato skute¢nost miZze mit vliv na vysledek analyzy, protoZze
zaclenéni do systému hvézdicek je pouze na majiteli kapacity.
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Obrazek 14: Prehled cen ubytovani ve vybranych méstech Stredoceského kraje v K¢

Podébrady Alfa Bila rGize Golfi Orfeus Soudek Bellevue-Tlapak Zamecek Fontana

%k % %k k Xk k % %k k % %k %k XKk %k k Xk %k k penzion
1/1 400 450 1 590 1 200 600 980 1 830 1 330 1 600 500
2/1 800 700 1 890 1500 | 1100 | 1380 2500 1 840 2 500 1 000
apartma 800 2190 1900 | 1 200 3 500
pristylka 200 1200 860 300
1 1GZko na 2/1 + snidané | + snidané 60 + snidané 75
Mélnik U Zlatého Iva U Cinki Ludmila Olympik U Rytird Paganini Rezidence Libéchov Hana

%k % %k k Xk k % %k k % %k %k XKk %k k Xk %k k penzion
1/1 200 690 1 000 930 1 200 600 -700
2/1 400 1100 1 500 1520 1 900 900-1 200
apartma 2 500 2180 2100 2 600-3 650
pristylka 300 400 600 500 700
1 1GZkona 2/1 1 200
Pfibram U mésta Pribrami Belvedere Equitana Hajek Na Marjance Zamek Dob¥Fis Salve Coupé

%k % %k k Xk k % %k k % %k %k Xk %k k Xk %k k penzion
1/1 530 800 1 400 600 490 1 350 850 450
2/1 680 1 200 1700 800 980 2 700 1150 760
apartma 2 000 1 900 1790 1950
pristylka 600 300
1 1GZko na 2/1 1500 | + snidané 90
Kutna Hora U Kata U Zvonu Kréta Médinek U Hrndcire Opat Zlata Stoupa Permonik

E 3 3 X KX % %k %k E 3 % 3 X KX X %k %k %k XK %k %k %k penzion
1/1 600 900 700 | 1 000 800 500 - 800 1425 1012 1220 500
2/1 960 1 200 1100 | 1600 | 1200 750-1100 1 800 1530 1 950 1 000
apartma 2000 | 1500 3450 2 066
pristylka 400 400 300
1 1dzko na 2/1 1500 | 1100

+4 | KXk | 444 | k¥E | 444 *% ¥

+ hlavni sezéna,

*** mimo sezdna,

*%*% oficialni certifikace

++
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Obrdzek 15: Prehled cen ubytovani ve vybranych méstech Ceska v K¢

Jindfichiv

Bila

Vajgar . Perslak Bohemia Regent Concertino-Zlata Husa Franktv dvar Méstan
Hradec pani
Xk XKk XKk Xk ok Xk ok KKKk kK % penzion
1/1 850 | 750 770 1480 | 1360 1110 | 1260 | 980 | 3% | 9901750 1000 600
2/1 1100 | 1000 1240 1680 | 1950 1480 | 1770 | 1380 | 70| 1550-2360 2100 900
. 1680 - 2 550 - 1810 - 2 200 -
apartma 1410 2 700 3500 3000 3600 2 000 - 3 200 1 500 - 2 400
pristylka 300 300 420 240 500 430 850 850 600
1 18%ko na 2/1 1 440 1200
:?:;??:(tz Morava Grand Maxi Morava Quadro Slunce u g:ﬂf,?:ena N:%g;a
Xk XKk XKk Xk ok Xk ok KKKk kK Kk penzion
1/1 660 950 990 790 600 1 800 1150 480
2/1 700 1 385 1290 1 060 900 2 850 2 250 750
apartma 1 880 1 390 1 440 1 500 2 900
pristylka 200 445 600 440 850 700 250
1 10Zko na 2/1 540 1160 1090 840 600 2100 1 550
+ snidané 150
Cesky Krumlov Panorama Barbora Abraka Arcadie Vitava Bellevue Zlaty andél Nika
Xk XKk XKk Xk ok Xk ok KKKk kK % penzion
1/1 650 1160 1500 1390 1190 900 800 2 200 1750 1700 1 360 800
2/1 950 1480 1 500 1990 1 690 1400 | 1200 3 000 2 400 2 900 2 320 950
apartma 1900 4 780 3 850 3400 2720 1200
pristylka 500 500 500 500 400 350
1 18%ko na 2/1 1 500 2 200 1750 800
Kutna Hora U Kata U Zvonu Kréta Médinek U Hrndire Opat Zlata Stoupa Permonik
Xk XKk XKk Xk ok Xk ok KKKk Kk Kk % PenZiOn
1/1 600 900 700 1 000 800 500 - 800 1425 1012 1220 500
2/1 960 1200 1100 1 600 1200 750 -1100 1 800 1530 1950 1 000
apartma 2 000 1 500 3450 2 066
pfistylka 400 400 300
1 18%ko na 2/1 1 500 1100
+++ | K¥x +++ * k% +++ * k% +++ * k% +++ *% ¥

+++ hlavni sezdna, *** mimo sezdna, *** oficialni certifikace
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Ubytovani, které nabizi turistické informacni centrum v Kutné Hore svym
7 Vv n O . .
navstévnikum za celou destinaci:

- r3 - - r - i #
Ubytovani v turistické destinaci Kutna Hora a okoli
Informalni centrum, Falackého nim, 377, 284 01 Kutnd Hora, tel.: +420 327 512 378
e-mail: infecentrumiikh.cz, o fguidekh.cz
i, Jana ey 2 =
Hotal Bity K T 27 & 3T AN B 2 700 KE
Hotel Ma Mamdct Kacow 24 37 324 28 bt esss, holplacoy o2 5 930 KE
B Huabal Svaby Hubeet Zhrmslaion 163 337 304 oG |ttt e buhert o2 b 1 000 KE|
o e pbeau Kotira Koenerishitio 40, 2L AL | ooy iy i It v, Hiredhbers, o m * 3 540 KE
E Ratxe
Q Rudoll horedt Doy L1E 3IFSTLITL aﬁmmnimmm.mﬂm lmmmmz 45 S KE
==
SportHobel Koo 307 7 851 471 !ﬁm.'.tuym.mi:tm:lu }L:mmm o 1300 KE
Zéamek Hostatow Rfl_fg HE S A 569 433 198 | PR453460  Eiipfewi samek-hosiacg com ln‘.ummm.m A 1404 KE
itk Treatioed imm i
Zamek Thebebice Frsas 00 228 518 wit infis o Wi,
ATOL KH sr.o. Suchdal 35 02 307 055 mm; | 1% B0 KE
| Pension Houwsal Toraskavice 13) 227 551106 bt e o' haural Bensdon HoyriSiemam oo A0 - 500 KE
>
E‘ Penzion - Bar Iva |, Spuaciby 502, Lhnlay 32 5 3 it { e penzion ci v e EMin]| penzinaiicacle o L} 00 KE
Ham. Jana fiky 2
i i ey penzion-resn sk £ |eensior S o korim rpsks,
E Penzion “Marugka oo 20, Sk Ay 315 031 | 805 284 66D 12 1 200 KE
L |Penzion Arboretum Fiitoicy i, Miskovics 47y 819 2858 | 0% 231554 1 FO0 K
B
U Soské koruny Zbrashrioe 125 127 351153 o e ek grny pengion.oom ekl kongradieriam o 00 KL
Ubytorvini U Harskjeh (L2 YBTHET 124 6 09 100 b s stk ch w = 650 K
’g' Horyn DSV ST a0 728070184 |ubtcnon beoceninm oz 5 - 400 K¢}
§ Wawé Dvary HviE0 200 Nod B2 50 828 |t Ut ot i ulretinickn o B0 | =190 320 %E
ey
= |Awtokemp Malafay [EETETEN 27 G5 5 EE * 155 KE|
v
* bz snidang

Z nabidky je zfejmé, Ze obsahuje i kapacity za hranicemi destinace Kutna Hora a
okoli, aby doslo k lep&imu pokryti poptavky turistd.

Analyza soucasného navstévnika

Zakladni Marketingova koncepce cestovniho ruchu v Kutné Hofe navrhla
zameéreni na tyto cilové skupiny: navstévnici Prahy, zahrani¢ni navstévnici Ceska
(pochazejici zejména z Japonska, Ruska a velkych evropskych zemi) a
jednodenni navstévnici, ktefi pricestovali s cestovni kancelafi.

Potfebu jesté dlraznéjsiho osloveni navitévnikd Prahy k vyletu do Kutné Hory
podporuji souc¢asné zkudenosti turistickych cild a ubytovatell. Jednd se nejen o
pokles zahrani¢nich navstévnikd, ktefi omezili své fakultativni vylety z Prahy
predevsim s dopadem financni krize, ale jedna se také o vyssi mobilizaci obyvatel
Prahy k vyletu a pobytu v Kutné Hore. Prazané se stavaji lukrativnimi turisty,
pobyvaji ve mésté (predevsim o vikendech) a navic se radi k cilovym skupinam,
které utraceji nejvice penéz.
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Pred tfemi lety navstévovali Kutnou Horu turisté predevsim z Japonska, Ruska,
Velké Britanie a pak Francie, Slovenska, Italie a Nizozemska. Z pohledu poctu
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich nyni hraji dominantni roli
turisté z Nizozemska, Polska a Némecka. Z pohledu jednodennich navstévnikd
hraji nejvyznamnéjsi roli Rusove, ktefi také nejvice utraceji. Vyznamné pfibyvaji
navstévnici z Ciny, Polska, Chorvatska a Madarska (predevsim v dobé jejich
svatkd).

Podnikatelé i provozovatelé turistickych cilG konstatuji v sou¢asné dobé& pokles
jednodennich navétévnikl a to nejen ve vazbé na jejich aktualni polet, ale také
z pohledu jejich funkce ambasador(, ktefi se pfi ziskani dobrych zkudenosti

s vyletem do destinace vrati na del&i dobu, nebo ji doporuéi svému okoli. Dlraz
je tfeba v&novat udrzeni pozice jednodennich navitévnikQ. Z jejich zkuenosti
také vyplyva, ze z 20 - 30 % tvori navstévniky mésta ti, ktefi pricestovali

s cestovni kancelari.

Obrédzek 33: Podil domdacich navstévniki na celkové navstévnosti vybranych turistickych
cild

Podil domacich navstévnikd na celkové navstévnosti
turistického cile

TylGv dam

vyhlidkova véz Caslav

Kacina zamek

Kamenny dum

Muzeum v Cdslavi

Muzeum Odhalenitajemné tvare
Muzeum ceskeho stribra - Hradek
Kaple Boziho téla

Kostel sv. Jana Nepomuckeého

Vlagsky dvir

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: provozovatelé turistickych cild

Dotaznikové Setreni provedené v ramci zpracovani tohoto dokumentu se zamérilo
také na odhad poméru navstévnosti cild domdacimi a zahraniénimi turisty. Ze
ziskanych Udajl vznikl obrazek €. 33. K presné&jsimu stanoveni poméru by bylo
potreba ziskat data predevsim od nejnavstévovanéjsSich pamatek. K tomu ucelu
bude v navrhové ¢asti pripravena aktivita. Pfi komplexnim prehledu bude mozné
také posuzovat, které cile jsou malo v zahranic¢i znamé a tudiz i malo
propagované.
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Cyklotrasy a cyklostezky

Cyklostezky (pevné, specialni komunikace pro cyklisty) na Uzemi mésta ani na
Uzemi destinace nejsou. Cyklotras je vyznadena pomérné hustd sit. Za posledni
tfi roky byla vyznacena rfada dalSich planovanych cyklotras. DalSi zahusténi je
dano Generelem cyklistickych tras a cyklostezek na Uzemi Stfedoceského kraje -
viz http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/regionalni-rozvoj/cyklogenerel/.
V ramci zpracovani této aktualizace byly monitorovany tfi vybrané okruhy
slozené z vyznacenych cyklotras s cilem zjistit jejich atraktivnost pro
navstévniky.

Prvy okruh byl vytvoren z cyklotras v severovychodni ¢asti destinace, druhy

v jihozapadni Casti a treti v Kutné Hofe a na jihovychod od ni.

Prvy okruh:

Céslav - Cirkvice = Nové Dvory - Svaty Mikulas - Zehusice - Vlacice - Vrdy -
Vinice - Vinafe - Zleby - Zehuby - Bratcice - Tisa skala - Schofov - Tupadly -
Caslav

Celkova délka - 65 km

Trasy vedou prevazné po silnicich nizsi tfidy. Provoz je siln€jsi v okoli mést Kutna
Hora a Caslav. Svym charakterem nejsou tudiz vhodné pro malé déti. Trasy

v této ¢asti nemaji vyrazna prevyseni (urcita Ize nalézt u Vinard, ve Zlebech a
kolem Tisé skaly). Na trasach jsou restaurace ¢i obchody ve vzdalenostech, které
umozfiuji pribézné obélerstvovani. Trasy spojuji dostatek turistickych cilG a to

z rady téch nejvyznamnéjsich v destinaci. Na trasach Ize spatfit i fradu mensich
zajimavosti (kostely, kaplicky, hospodarska staveni, pfirodni zajimavosti).
Znaceni tras v tomto Uzemi neni dostacujici. Na kfizovatkach vice cest jsou
znaceny pred prijezdem na kriZovatku a neni zfejmé, kterou cestou dale
pokracovat. Tento nedostatek ¢astecné omezuje sledovani ceduli s ¢islem trasy v
protisméru. Bez map je cesta po trasach slozitd. Na mapé oznacena trasa 0113
neni dobre vyznacena v terénu. Pfed Novymi Dvory je dobré uhnout na trase
0128 doprava - asi 500 m po odboceni vlevo od Jakuba). Pak se jede po
asfaltové silnici, v Novych Dvorech se jede po dlazebnich kostkach, ale zato

v klidnéjsi ulici.

Podrobnéjsi poznatky:

» Po vyjezdu z Caslavi po trase ¢. 1 se nachazi brod. Jeho prekonani pfi
vy&&im stavu vody mUze byt problematické a bylo by potieba tuto
skuteCnost v mapach avizovat; mozna to je dlvodem, pro¢ napf. na mapé
Kartografie vede trasa €. 1 z Caslavi do Trebesic pres Mocovice

« U Vlacic problém se znacenim, nevede na Vycapy, jak je v mapach, ale na
silnici Chotusice - Vrdy

« Vinice - Vinare, zajimavé vinice patfici do vinarské oblasti Mélnicka

« Zehuby, turisticka jizdarna

 Bratcice, trochu dezorientace ve znaceni (cyklotrasa odklonéna mimo silnici)

« Tisa skala, velmi hezka cesta lesem do Schofova

+ za Tupadly cesta vede pfes pole do Caslavi po dobfe znacené 1 a 0117

« pred Caslavi chmelnice 5

« zajimavy pohled na kostel v Caslavi
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Celkové hodnoceni:

Trasa spojuje zajimava mista (vyznamné i drobné turistické cile), je na ni
dostatek moznosti k obcCerstveni. Neni vhodna pro malé déti, protoze vede po
silnicich (s vyjimkou jednoho useku za Tisou skalou), i kdyZ nepfekonava velke
vyskové rozdily. Délku trasy lze Casto zkratit navratem do Caslavi, protoze se
jedna o okruh kolem mésta. Na trase neni zadna infrastruktura urcena pro
cykloturisty, kromé& nékolika stojanl na kola. Ty jsou zastaralé konstrukce -
kovové ohnuté tyce.

Obrdzek 27: Cyklotrasy kolem Caslavi
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Zdroj: Garmin - MapSource
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Obrdzek 28: Vyskovy profil cyklotras kolem Caslavi
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Zdroj: Garmin - MapSource

Druhy okruh:
Zbraslavice - Raposov - Vidlak - Cerniny — Opatovice I - Cervené Janovice -
Bohdanec - Dvorecko - Zbraslavice
Celkova délka - 42 km
a za Bludovem na Tisice. Provoz je silnéjsi v okoli mésta Zbraslavice. Svym
charakterem nejsou tedy vhodné pro mensi déti. Trasy maji vyraznéjsi prevyseni
nez prvy okruh (extrémy jsou u Ostrova, mezi Bohdanci a Kotou¢ovem a téz u
Zbraslavic). Na trasach jsou restaurace s oteviraci dobou ¢asto az od 17 hodin,
ale drobné obchldky umoziiuji priib&zné ob&erstvovani. Trasy spojuji méalo
turistickych cild a navic malo zajimavych. Jedna se spige o trasu pro ,polykace
kilometrG®. Znadeni tras v tomto Uzemi je dobré, Ize jezdit i bez mapy.
Podrobnéjsi poznatky:
« Zajimavosti a atraktivitou na trase je rybnik Vidlak, misto vhodné ke
koupani, rybareni a sportovani. V misté je restaurace.
« Opatovice, letni kulturné-sportovni areal, kde se porada rada akci
« Dvorecko, pamatnik na partyzany z 2. svét. Valky (skupina ZAREVO);
atmosféra vlastniho pamatniku je zajimava, véetné hezké chalupy (narusuji
to stavby moderni usedlosti)
« Ostrov, sidlo spolec¢nosti LESS; jedna se o zamecek a dalSi hospodarska
staveni velmi hezky upravené, funkcni pro sidlo firmy; silnice prochazi
aredlem firmy

Celkové hodnoceni:

Trasa spojuje malo zajimava mista, jsou na ni moznosti obCerstveni, i kdyz
restaurace je tfeba Casto nahradit obchody. Neni vhodné pro malé déti, protoze
vede prevazné po silnicich a lesni Useky jsou sice bezpecné, ale pro déti nudné.
Déti mohou mit problémy s prekonavanim vyrazného vyskového profilu. Po
trasach 0098, 0096 a 0099 je velmi dobré znaceni. Chybi motivatory, proc by se
na trasu meél cykloturista vydat. Ke zvazeni je vyuzit urcité hry spojené

s geocachingem.

Je zajimavé, ze velkou cast této trasy nabizi Turisticky a cyklisticky atlas
Stredoceského kraje jako jednu ze tfi cyklotras v oblasti Stfedni Polabi,
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Kutnohorsko. Nelze tvrdit, ze patfi k nejzajimavéjsim. Na trase neni zadna

. v 7 . v v . . o .
infrastruktura urcena pro cykloturisty, kromé néekolika stojanu na kola. Ty jsou
rovnéz zastaralé konstrukce — kovové ohnuté tyce.

Obrazek 29: Cyklotrasy kolem Zbraslavic

650

600

550

500

Wyska (m)

450
400

350
0.0 50 10,0 150 20,0 250 30.0 35.0 42.1

Vzdalenost (km)

Zdroj: Garmin - MapSource
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Treti okruh:

MaleSov - Kutna Hora - okruh 0091 v Kutné Hofe - Bylany - Vysoka - Nova Ves
- Roztéz - Nepomérice — Zandov - VSesoky - Chlistovice - Bykan — Umonin -
MaleSov

Celkova délka — 66 km

které nejsou zaznamendny jako cyklotrasy, aby doslo k propojeni nékterych cild
v destinaci. Provoz na silnicich byl velmi slaby. Svym charakterem nejsou vhodné
pro mensi déti. Trasy prekonavaji vétsi vyskové rozdily, predevsim na Zandov.
Na trasach je minimalné restauraci a moznosti obcCerstveni. Trasy spojuji malo
turistickych cild a navic méalo zajimavych. Jedna se spige o trasu pro ,polykace
kilometr(“. Znadeni trasy 0106 je dobré, ostatni maji Fadu nedostatkd, trasa
0111 neni v terénu vibec vyznadena.

Podrobnéjsi poznatky:

« Trasa z MaleSova do Kutné Hory (¢. 0106) je podle mapy Kartografie
soucasné trasou ¢. 1, ale v terénu to neni vyznaceno. Pri vjezdu do Kutné
Hory je trasa 0106 odklonéna pred mostem pres Vrchlici doprava, ale podle
mapy vede dale po silnici kolem sv. Barbory.

« Samostatny okruh 0091 je velmi problematicky. Na nékterych mapach je
vyznacen spravné, na neékterych jen jeji ¢ast. Trasa je nezajimava. Vede
prudkym stoupanim k vinici, v jejim vychodnim ramenu po hlavni silnici na
Kank. Trasa ma nékolik znaceni v ¢asti nejblize stfedu mésta, ale jinak
oznacena neni, ani odbocka ze silnice na Gruntu doprava k vinici (Zluta
turistickd znacka). Zdolani trasy by mélo byt alespon doporuceno ve sméru
silnice na Gruntu, prejezd do Kanku a zpét do mésta. Na trase je Hotel
Kréta, jediny objekt v rdmci programu Cyklisté vitani ve mésté.

« Trasa 0111 neni vyznacena v terénu a ma zacit v Markovickach.

« Ve Vysoké neni na silnici oznacena cesta vedouci k rozhledné, zadna
propagace. Pouze turistické znaceni (zelend) ukazuje smér cesty. Pri cesté
na rozhlednu je ve Vysoké obé&erstveni, coz mize byt dobrym signalem o
jeji navstévnosti.

« Na nékterych mapach je oznacena cyklotrasa €. 1 z Kutné Hory pres
Markovicky, Novou Ves, Tuchotice, Dobren a dale, ale v terénu takové
znaceni chybi.

« V Laznich je zajimava kaple a restaurace se sportovnim arealem.

V sousedstvi zacina golfové hristé (nepfistupné verejnosti) a trasa 0106
pak vede z RoztéZe oborou s dariky, kterd mize zaujmout milovniky
pfirody.

« Rozhledna Zandov neni v obci oznacena, ale Ize cestu k ni nalézt
ddslednym sledovanim trasy 0106. Na rozhlednu se Ize dostat, pokud si
turista vyzvedne v obci kli¢ a zaplati 10 K&. Tato skutecnost vSak neni u
rozhledny sdélena a tak turista zbytecné vyhledal tento cil. Pouze kdyz si
predem informace nalezne na internetu, tak zminénou podminku muze
splnit.

. Zandov a Pivnisko nabizi pohled na hezké chalupy. Z Pivniska vede pres
Krsovice a Chroustkov silnice do Chlistovic, kterou by bylo mozné také
oznacit za cyklotrasu. Ma stejné parametry jako jiné oznacené cyklotrasy.

« Zricenina hradu Sion neni v Chlistovicich dostate¢né oznacena. Pouze jedna
cedule tésné u odbocky na lesni cestu. Aredl zficeniny je zajimavy, urcité je
jednim z hlavnich motivkd k navstévé tohoto okruhu. Bohuzel se v objektu
nabizi malo akci.
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« Trasa 0097 do Umonina je nezajimava, v Umoniné je zajimavy vicetcelovy
sportovni areal.

« V MalesSové je tvrz nepristupna, pouze pri nékolika malo akcich béhem
roku. Dobra obsluha je v restauraci U Melcerd.

Celkové hodnoceni: y

Trasa se snazi spojovat zajimava mista (rozhledny Vysoka a Zandov, Sion,
MaleSov), ale jejich provozni nabidka je slaba. Je na ni malo moznosti
obcerstveni. Neni vhodné pro malé déti, protoZze vede po silnicich. Po trase 0106
je velmi dobré znaceni, trasy 0111 a 1 nejsou v terénu vyznaceny. Chybi lehce
pristupné motivatory, pro¢ by se na trasu mél cykloturista vydat. Pomérné

zajimava staveni a chalupy v obcich mohou zaujmout nékteré nepocetné cilové
. . o
skupiny turistu.

Obrazek 31: Cyklotrasy kolem Malesova
PR LT T

i
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Obrazek 32: Vyskovy profil cyklotras kolem Malesova
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Cyklisté vitani - Kutna Hora

V destinaci jsou certifikovany v ramci projektu , Cyklisté vitani* pouze tyto Ctyri
objekty:

Hotel Kréta a restaurace Kréta, Kutna Hora - ubytovaci zarizeni a restaurace
Camp Transit Malin, Kutna Hora — kemp, Muzeum c¢eského venkova, zamek
Kacina - turisticky cil

Celkové Ize konstatovat, e destinace neni typickym rdjem cykloturistl. Nelze
o¢ekdvat, Ze cykloturistika bude jednim z hlavnich motivatort k navstéveé
destinace. Hustota tras vedoucich bohuzel pfevazné po silnicich nizsich tfid, které
pouze vyjimecné propojuji vyznamné turistické cile, bez jakékoliv infrastruktury
nedavaji predpoklad ke zménam v pojeti destinace v oblasti cykloturistiky

v nejblizsich letech. Pripadna zména stavu vyvola potfebu pomeérné vysokych
investic.
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Dostupnost turistickych cilli pro handicapované turisty

Cestovani handicapovanych turistd vyvolava potfebu analyzy vhodnosti destinace
prijmout tuto cilovou skupinu navstévnikd a turistl. Jedna z informaci vychazi

z dokumentu Snadna cesta krajem - vyhledavaci studie, kterou pro Stredolesky
kraj zpracovalo Centrum dopravniho vyzkumu v.v.i., pracovisté Praha v roce
2007. Na Kutnohorsku byly zjistény nasledujici skutecnosti:

Pozn.: Analyza dostupnosti turistickych cild byla stanovena pro tyto cilové
skupiny handicapovanych:

A - Vozickari B - Pohybové omezeni

C - Nevidomi, se zbytky zraku (slabozraci) | D - NeslysSici, se zbytky sluchu

Viassky dvir

Vstup do objektu

A Nepristupné. Vstup mozny pouze na nadvori. Kamkoliv dale neprekonatelné
schodisté.

B Pristupné s obtizemi - schodisté. Vstup mozny se zvysenou opatrnosti, zvysena
namaha pfi stoupani do schodd.

C Pristupné s asistenci. Vstup mozny se zvysenou opatrnosti, zvySena namaha
pri stoupani do schodd.

D Bez problém{, ale nikde neni oznac¢eni piktogramy

Celkové zhodnoceni objektu z pohledu:

A Nepfistupny - nevhodné. PFistup pouze na dvdr

B Pfistupny s obtizemi - mnoho schodd a schodist

C Nepfistupny, nema vyznam. Jinak pristupné s asistenci
D Pristupny

Kostel sv. Barbory

Vstup do objektu

A i B Pristupny. U vstupu je ploSinka - najezd. Pouze jeden schod
C Pristupny s asistenci

D Pristupny

Celkové zhodnoceni objektu z pohledu:

A Nepristupny, neni bezbariérové WC (ani v prilehlém TIC). Jinak pfistupny.
B Pristupny

C Pristupny s asistenci

D Pristupny

Hradek — Muzeum stribra

Vstup do objektu

A Nelze doporudit vozi¢kafim. I s asistenci je vstup a pohyb v objektu
problematicky. Schodisté.

B Osobam se snizenou mobilitou navstévu objektu nedoporucujeme.

C Osobam nevidomym navstévu objektu nedoporucujeme, pouze s asistenci.
Informace poskytne privodce. Vliv prostfedi mize nahradit to, Ze ¢lovék
exponaty nevidi.

D Pristupny, existuji popisky
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Celkové zhodnoceni objektu z pohledu:

A Nepfristupny

B Nepristupny. Muzejni expozice pristupna s obtiZzemi - schodisté.
C Nepfistupny

D PFistupny, dal pFistupny podmin&né - orientace

Kostnice Sedlec

Vstup do objektu

A Velmi obtizny pristup pres 4 schody u hl. vchodu - nutno fesit se zdatnou
asistenci

B Obtizny pristup pres 4 schody u hl. vchodu

C Bez pruvodce nepfistupné - nelze se orientovat

D Bez problémi

Celkové zhodnoceni objektu z pohledu:

A Nepfristupny. Vhodné k navstéve pouze s asistenci schopnou pomoci prekonat
Ctyfi stupné pred vchodem do objektu.

B Pristupny s obtizemi. Vhodné za predpokladu schopnosti prekonat schodisté od
pokladny.

C Nepfristupny - nema smysl, jediné zazitek z vnimani mista. Jinak pristupny s
asistenci.

D Pristupny

Chram Nanebevzeti Panny Marie Sedlec

Vstup do objektu

A Jeden stupen u vchodu by Sel pfekonat jednoduchou rampickou. Sem se vsak
vozi¢kar kvili schodisti pred vchodem nedostane.

B Jeden stupen u vchodu. Neni velkym problémem.

C Bez privodce nepfistupné - nelze se orientovat

D Bez problémi

Celkové zhodnoceni objektu z pohledu:

A Nepfistupny - schodisté o 12 stupnich pred vchodem. Terénni konfigurace
umoznuje vybudovani objizdné rampy.

B Pristupny s obtizemi - za predpokladu prekonani schodisté pred vchodem
C Pristupny s asistenci - vnimani atmosféry katedraly

D Pristupny

Pamatkové objekty zmapované NPU

Zleby, zamek Kacdina, zamek
A Nepfristupny A Nepfristupny. Zahrady bez vyskovych
B Pristupny s obtizemi - schody stupfid. Neni bezbariérové WC.
C Pristupny s asistenci B Pristupny s obtizemi - schody
D Pristupny C Pristupny s asistenci
D Pristupny

Podrobné informace Ize dohledat na http://www.kr-
stredocesky.cz/portal/instituce/dokumenty/strategie-a-koncepcni-materialy.htm
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K daldim turistickym cildm, které maji bezbariérovy ptistup, patfi:
Turistické cile:

Ceské muzeum stfibra - Hradek (expozice ne, ale nabizi bezbariérové WC)
Jezuitska kolej - nabizi i specidlni sluzby pro handicapované; bezbariérovy
objekt, bezbariérové WC, vstupné zlevn&né pro drzitele prikazd ZTP, ZTP-P;
vyhrazené parkovani pro ZTP v nadvori

Expozice Philip Morris - bezbariérova expozice, parkovani v blizkosti arealu.
Muzeum ceskych loutek .

Muzeum zemeédélské techniky v Caslavi (kromé WC)

Ubytovaci a restauracni zarizeni:

Autokemp Santa Barbara
Diakonie — ¢ajovna V zahradé
Hotel Opat

Hotel U Kata

Kavarnicka U Bartoloméje
Restaurace a penzion Barbora
Restaurace na Kuchynce
Zamek Hostasov

Pohyb po obcich:

Bohdanec - ¢astecné

Cirkvice - Castecné MaleSov - Castecné
Caslav Nové Dvory
Chotusice Suchdol - Castecné
Kresetice — ¢astecné Zehusice

V ramci projektu Propagace cestovniho ruchu v turistické destinaci Kutna Hora a
okoli byla v roce 2010 zpracovana nabidka pro handicapované v Kutné Hore a
okoli ve spolupraci se zastupci organizaci pracujicich s handicapovanymi ci
nabizejicich asistenci a s vyuzitim prizkumu nabizenych moznosti Hotelovou
Skolou v Podébradech. Vysledkem je letak ,Kutna Hora a okoli — bez bariér",
ktery nabizi a informuje o souc¢asnych moznostech navstévy meésta pro
handicapované, vzhledem k charakteru meésta je tato nabidka doporucovana

s asistenci.
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Pristupnost jednotlivych objektu:

Legenda: Piistupnost dle shupin &, B, T, In: Diopravni dostapros t:
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i T1 Pk Il it ) s Stvi i = 1 b
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5. Mésto Kutna Hora

Zakladni informace o meésté Kutna Hora

Pocet obyvatel se témér neméni. Mira nezaméstnanosti z 8,4 % v roce 2006
stoupla na 9,09 % na konci roku 2009. Ve mésté doslo k mistnim Upravam
v dopravnim znaéeni. Podle vyjadieni ubytovateld je ve mésté dostatek
parkovacich mist.

Stravovaci sluzby

V roce 2007 bylo v Kutné Hore 41 zafizeni restauracniho typu, 4 kavarny a 6
vinaren a cukraren. V soucasnosti nabizi 42 restauraci a 18 vinaren, kavaren,
cukraren a Cajoven. Uroven kvality sluzeb byva predmétem kritiky a bude ji
mozno castecné posoudit po dokonceni kvalitativniho Setfeni profilu navstévnika
turistickych regiont provadé&ného agenturou CzechTourism od roku 2010.

Ubytovaci sluzby

Ubytovaci kapacity se vyrazné nezménily (dle udaji €SU). Kutnd Hora nabizi 10
hoteld, 16 penziond, 6 ubytovani v soukromi, 2 kempy a 2 ubytovny.
Obsazenost ubytovacich kapacit ubytovatelé neradi sdéluji. Z ankety vyplyva, ze
ti, co uvadéji rocni vytizenost, hovori prevazné o 40 %, ti co uvadéji sezonni
vytizenost, hovoti o letnim rozptylu 40 - 80 % a zimnim od 20 do 60 %. U Gdajt
vyplyva, Zze mésto ma dostatecné ubytovaci kapacity. Dynamiku obsazenosti
ubytovacich kapacit Ize monitorovat i podle vy$e vybranych poplatkl z
ubytovani, které je stanoveno vyhlaskou o mistnich poplatcich a v Kutné Hore je
schvaleno ve vysi 4 K&/IGzko a den.

Obrézek 16: Pribéh prijmi z poplatkl z ubytovani v Kutné Hore a priibéh pifjezdu turistd
do HUZ v Cesku
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Zdroj: CSU a MU Kutné Hora
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V ramci cestovniho ruchu se krize v Kutné Hofe projevila jesté vice neZ ve
zbytku Ceska. Sv&dé&i o tom nejen pokles ndvstévnosti turistickych cild nad
celostatni trend, ale i vytizeni hromadnych ubytovacich zafizeni v regionu.
DUvodem mdZe byt omezeni vyletd turistl, ktefi navétivi Prahu, jako jedno

z jejich Uspornych opatfeni. V souCasnosti nelze zjistit Casovou Fadu obsazenosti
ubytovacich kapacit z dat CSU (sleduji data od roku 2008), ani z vlastnich Setreni
v destinaci, ani od ubytovateld. Jedinym zdrojem informaci v této oblasti je vyse
vybranych poplatkd z ubytovani. V porovnani s celostatnim trendem je propad
prijmd z poplatkl vy&$i neZ celostatni trend. Na poplatcich bylo vybrano:

Obrédzek 17: PFijmy z poplatkd z ubytovani v Kutné Hore

rok | vyse poplatki v K¢
2004 479 000
2005 642 000
2006 634 000
2007 596 000
2008 551 000
2009 346 000

Zdroj: MU Kutnd Hora
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Ubytovani, které nabizi turistické informacni centrum v Kutné Hofe svym
navstévnikdm ve mésté:

UBYTOVANI
Informaéni centrum, Palackého nam. 377, 284 01 Kutni Hora, tel.: +420 327 512 378
e-mail: infocentrumibkh.cz, hitp: /[ guide.kh.cz i
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Nova a obnovena nabidka turistickych cild

V poslednich tfech letech obohatilo mésto Kutna Hora svoji nabidku kulturnich a
turistickych cild o:

GASK v Jezuitské koleji

Jedna se o druhou ne]vet5| galerii v Cesku. Nabizi stalou exp02|C|
Sbirka 123. Dila jsou fazena podle data ziskani od 60. let pres
obdobi normalizace az do soucasnosti. Ddle bude nabizet radu
jednorazovych vy'/stav Sout“:éstl'je také Lektorské centrum, které
nabizi programy zamérené na vytvarné umeni, architekturu a
film. Cast expozice je prizplsobena zrakové postizenym.

V prostorach GASK se také nachazi book store, kavarna, galerijni
obchod, odpocinkové zény, détsky koutek a prebalovaci pulty. Viz
www.gask.cz

Sedlecky klaster s Chramem Nanebevzeti Panny Marie
Aredl byl v rekonstrukci v letech 2002 - 2007 a tak ho Ize z tohoto dlvodu
zaradit mezi obnovenou nabidku potencialu mésta. V roce 2008 probeéhl pfi chéru
kostela Nanebevzeti Panny Marie v aredlu byvalého cisterciackého klastera
zachranny vyzkum rozsahlého etazovitého stfedovékého hrbitova,
datovaného ramcoveé do 13. stoleti. Zajimavy a efektni byl nalez
pokladu 61 prazskych grodl z obdobi vlady Vaclava II. a Jana
Lucemburského, které byly uloZzeny u paty jednoho z opérnych
pilitQ kostela.

Muzeum historickych kocarki ,,Babi¢ciny kocarky"

Muzeum, které zahajilo provoz v prosinci roku 2008,
predstavuje historické kocarky pro déti a panenky z let 1860-
1960. K vidéni jsou dobové predmeéty, vse je doplnéno fadou
fotografii. Pozoruhodnou sbirku historickych ko¢ark( daly
dohromady dvé manzelské dvojice, které kouzlu starych
détskych kocarkld propadly.

Muzeum ceskych loutek

Od turistické sezény 2010 je oteviena nova turisticka atrakce -
Muzeum Ceskych loutek. Soucasna expozice muzea ma nazev ,Sto
let zpatky do pohadky" a je zamérena predevsSim na loutky
pohadkovych postav. V barevné nasvicenych salech ¢eka na
navstévniky soubor vice jak tfi stovek loutek v dobovych
kostymech. Soucasti expozice je i rozsahla sbirka Minzbergovych loutek.
Expozice je zatim otevrena prvni sezénu a to pouze v letnich mésicich.

Muzeum Odhaleni tajemné tvare

Ve sklepenich Vlasského dvora Ize od roku 2008 navstivit
muzeum, které odhaluje tajemnou a znac¢né temnou tvar
Kutné Hory. Navstévnici se zde seznami se zlocinci,
c¢arodéjnicemi, kacifi a Zhafi a na strané druhé s jejich soudci,
vézniteli a katy. Nejde vSak jen o né samotné, ale také o
mucici nastroje, potupné praktiky a popravni Spalky.
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Kostnice Sedlec

Mnoho lidi si jesté neumi
predstavit bizarni vyzdobu
ve formé lustru slozeného

z lidskych kosti nebo
dekoraci z lidskych lopatek a
kycli. A mozna je to dalSim
divodem navstévy unikatni
Kostice pod kostelem VSech
svatych na hrbitové v Sedlci
u Kutné Hory. Vyzdoba je
tvorena témér vyhradné
lidskymi kostmi, ostatky
celkem asi 40 000 lidi,
pozUstatky morovych
epidemii a husitskych valek.

DuUvody uvedeni tohoto ve svétovém méfitku unikatniho turistického cile v tomto
odstavci jsou dva. Prvy je ten, Ze od roku 2006 se stala nejnavstévovanéjsim
objektem v Kutné Hofe a predcila chram sv. Barbory a je treti
nejnavstévovanéjsi pamatkou v Cesku. Druhy je ten, Ze se na prelomu roku
2010 a 2011, po vice nez sto letech, otevre krypta
kostnice. Unikatni kostnice se také chysta na rekonstrukci.
Podzemi kaple se totiz pomalu naklani. Borti se i ¢asti
kosterni vyzdoby. Oprava bude probihat predevsim za
provozu kostnice.

Navstévnost vybranych pamatek

Monitorovani ndvstévnosti turistickych cill je zavislé na ochoté spravcl objektd
spolupracovat a poskytovat data. Vyhodou je zajisténi této sluzby v dlouhé
c¢asové radé. Pro vyuziti téchto Cisel ke stanoveni navstévnosti mésta by bylo
potfeba provést prizkum s cilem zjistit, kolik turistickych cilG navstivi v priméru
jeden navstévnik po dobu jeho pobytu, tzn. ve vét§iné pfipadd za jeden den.

Za povimnuti stoji vyrazné zvyseni navstévnosti ve tfech objektech (TylGv
pamatnik, Muzeum &eského stiibra a Kamenny dim), které spravuje jeden
spravce. Jedna se o zménu zplUsobu sledovani ndvstévnosti a tim je ¢asova fada
narusena. Rezervy jsou také v rozliSovani domdacich a zahrani¢nich navétévnikd
v fadé objektl, napf. i v Kostnici a sv. Barbore.

Aktualizace Marketingové koncepce rozvoje CR ve mésté Kutna Hora, © STEM/MARK, 2010



Obrazek 18: Navstévnost pamatek v letech 2003 - 2009

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 zIo)S)
Chram sv. Barbory | 179 776 205 568 | 234 226 | 246 982 | 262 297 | 210 992 | 187 212 191 218
Muzeum ceskeho 39887| 43240| 42 131| 44237| 51615| 51581| 85720| 93152
stribra - Hradek

Viagsky dvar 67 701| 80 765| 83 653| 79 778| 78 630| 66 976| 56 327| 51 922
TylGv pamatnik 226 442 798| 1818| 1428| 2396| 2072
Kostnice 159 785 | 153 678 | 227 917 | 257 384 | 294 035 | 268 433 | 227 414 | 234 011
Chram Nanebevzeti

Panny Marie v - - - -| 9939| 20548| 35565| 47988
Sedlci

Kaple BoZiho téla 2429| 2684| 3429| 5581| *6984| 9044| 6480 8486
Kostel sv. Jana 9695 9469 8864| 8084| *8354| 8024 6598 5281
Nepomuckéeho

Kamenny d@m 4893| 3724| 5434| 6848| 5331| 5196| 10556] 10516
Muzeum alchymie 8697| 7320| 5659| 5661| 5315 5209| 4332| 1822

Zdroj: Privodcovskd sluZba Kutnd Hora

*pfi EHD v zafi byl volny vstup

Obrazek 19: Navstévnost vybranych cilG v poslednich sedmi letech
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Obrézek 20: Navstévnost Ceska zahrani¢nimi turisty v HUZ v poslednich sedmi letech
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Obrédzek 21: Celkovd ndvstévnost kutnohorskych turistickych cili po mésicich

mé&sic 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |I-XI 2010
leden 23 615| 30685| 36 036| 35766| 24 680 20 958
dnor 12 565| 13877| 21574| 18545| 11 693 12 674
brezen 31047| 31036| 42 238| 38667| 27 036 27 996
duben 52 636| 61863| 69 281| 55046| 61 550 60 419
kvéten 74 855| 84 671| 87 730| 89 798| 84 442 86 823
Eerven 71433| 70646| 77 767 | 67 299| 69 256 81 372
Eervenec 84 413| 80083| 93296| 79908| 83037 93 412
srpen 95 580| 99 718|105 014| 89595| 98 730| 108558
zari 60 865| 71 524| 73077| 70830| 72 298 81 370
Fijen 53 974| 53893| 59977| 54 302| 53944 68 224
listopad 29 337| 33527| 31746| 26490| 22 744 32 690
prosinec 21435| 23830| 27846| 21175| 19 603 0
celkem 611 755|655 353|725 582(647 431|628 013| 674 496
rozdil v %*| 13,55 7,13| 10,72| -10,77| -2,84

*oproti minulému roku

Zdroj: Privodcovskd sluZba Kutng Hora

Obrazek 22: Navstévnost dalsich vybranych objektd v letech 2007 - 2010

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 (1. pololeti)
Muzeum zemédélské techniky - Caslav | 5059| 6343| 8238 4 958
Vyhlidkova véz kostela sv. Petra a Pavla 856| 1465| 1373| k13.8.2010 882
Muzeum Odhaleni tajemné tvare -] 6000| 5000 2 800
Muzeum Ceskych loutek - - - 1501
Kostel sv. Jakuba v obci Jakub 1692| 1661 622
Zamek Kacina * * *
Zamek Zleby 51 234[35 31245 268
Tvrz Semtés 531 557 410

Zdroj: Provozovatelé objekt(
*neni zvefejriovano

V radmci zpracovani tohoto dokumentu bylo uskute¢néno dotaznikové setreni,
které poskytnulo jednorazovy prehled o navstévnosti pamatek, ale nelze zarudit,
e Gdaje o navitévnosti jsou kazdy rok provadény jednotnym zplsobem v rdmci
jednoho cile a tudiz ani v rdmci nékolika cill. Tento nedostatek odstrani realizace
jedné z aktivit, ktera tato koncepce pfinasi v navrhové casti.

Prehled a navsteévnost kulturnich akci v destinaci

Vyznamnym marketingovym nastrojem propagace mésta jsou kulturni akce.
Kromé toho prispivaji ke zvy$eni obratu podnikatelskych subjektl. Vé&tsina
Gcastnikd akci se stadva ambasadory, tj. t&mi, ktefi svym prateldm a rodinnym
prisludnikdm tlumo&i svoji dobrou zkudenost a pfivedou je tak k myslence, Ze
navstéva vychvalovaného mista stoji za to. A nemusi si toho ani byt védomi, ze
jsou ambasadory a naplnuji heslo: ,Nejlepsi reklama je ta, ktera nic nestoji a
pfitom je G&innad“. Ambasador je nadprimérné spokojeny s navstivenym mistem.
Ma urcity komunikacni a vlivovy potencial (napf. zjednodusené vyjadreny vyssi
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arovni vzdélani). Je oslovitelny a zajima se hloubéji o misto, které navstivil
(napf. vyuzil informacni zdroje). V Kutné Hore a celé destinaci se konaji akce
spiSe komorniho charakteru. Ve srovnani s navstévnosti méstskych slavnosti

v jinych méstech Kutna Hora zaostava. Napr. v Tabore se zucastiuje Taborskych
setkdni pres 25 tisic platicich navstévnik{, v Pisku méstskych slavnosti pres 22
tisic platicich nav&tévnikd a v Kralikdch pres 20 tisic milovnik( vojenstvi.

K navstévnikdm patii cca polovina té&ch, ktefi pfijedou z v&tsi vzdalenosti. A tak
stoji za srovnani, kolik ndkladd je tfeba vynalozit na presvédéeni 10 tisic
navitévnikd mést tradi¢nimi formami propagace v¢i praktickému sezndmeni

s potencidlem meésta pfi jejich navstéve akci, v ramci jeji rozpoctované
propagace.

Obrazek 23: Navstévnost vybranych kulturni akci v letech 2007 — 2009

Navstévnost kulturnich akci v Kutné Hore a okoli 2007 - 2009

Akce/Rok 2007 | 2008 | 2009
Kralovské stfibreni Kutné Hory 6094 | 6466| 7406
NZM Kacina - Cukrarska pout 3200| 2986| 2834
NZM Kacina - Zdmecké jezdecké slavnosti 0 0| 2200
Kutnohorské léto 0 0| 1700
Operni Tyden Kutna Hora *1200 | *1400 ]| *1600
Mezinarodni hudebni festival Kutna Hora 0 554 | 1209
NZM Kacina - Chotkovské slavnosti 852 640| 1081
NZM Kacdina - Vanocni slavnosti 0| 1322| 1022
Tvrz MaleSov - Dobyvani MaleSova *700| *850]*1000
Svatovaclavské slavnosti *650| *850|*1000
Probouzeni Kutné Hory 600 700| 1000
Tvrz MaleSov - Advent na MaleSové *300| *350| *400
Tyjatrfest 173| 247| 231
NZM Kacina - Reznicko uzenaiské slavnosti 1200 0 0
NZM Kacina - Pohadkovy zamek, Mlékarské slavnosti 902 0 0
NZM Kacdina - Slavnosti Sv. Huberta 690 0 0
NZM Kacina - Hubertova jizda 0| 1525 0

* odhadované pocty
Zdroj: TIC Kutna Hora

Ucastnici workshopu organizovaného v rédmci zpracovani této aktualizace se
vyjadrili, ze maji spiSe zajem o vice komornéjsich akci, nez o nékolik masovych.
PredevSim maji tento nazor provozovatelé ubytovacich zafizeni. Vitaji rozlozeni
poctu prenocujicich ndvstévnikd do del$iho obdobi. Diskutovan byl i problém
poradani hlavni méstské akce - Kutnohorského stfibreni - v parku pod Vlasskym
dvorem a ne pfimo v centru, coz je jednoznacné bariéra zvySeni jeji navstévnosti
a popularity. Pokud chape mésto cestovni ruch jako prioritni osu a chce zvysit
ekonomickou vytéznost z néj, pak je tifeba akcim vénovat vysSsi pozornost,
vtahnout do akci mistni obyvatele i obchodniky, doplnit spektrum vétsich akci
alespori o dal$i dvé& dominantni s navtévnosti cca 10 tisic navstévnikd a
soucasné rozvijet drobné akce typu Kutnohorské léto, které zajistuji permanentni
kulturni vyZiti ndv&tévnikd mésta a okoli a to predev&im mimo hlavni turistickou
sezdnu obdobi adventu.
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Navstevnost turistického informacniho centra

K posouzeni navstévnosti mésta prispiva i vyhodnoceni navstévnosti turistického
informacniho centra (TIC). Nelze vSak jednoznacné tvrdit, Ze zvysujici se pocet
navstévnikd turistického centra je pfimo Umérny navétévnosti mésta. V Eeskych
podminkach ma v soucasné dobé vliv na navstévnost TIC i vyssSi zajem domacich
turistl o jejich sluzby. V roce 2006 byl podil domécich a zahraniénich
navstévnikd TIC pll na pll. V roce 2010 se jiz vyrazné&ji projevuje vyssi
navstévnost ze strany domdcich turistl. Zvykaji si na sluzby TIC a zaéinaji je
vice vyuzivat. Navic jejich sluzby vice vyuzivaji také mistni obyvatelé. Soucasny
pomé&r (prvych sedm mésici v roce 2010) je 60:40 ve prospéch domacich
navstévnikd. Pro dokresleni &innosti TIC je tfeba zdlraznit, Ze mési¢né odpovida
na 210 aZ 380 telefonickych a na necelych sto e-mailovych dotazd.

K demonstraci podilu funkce TIC ve spektru informaénich zdrojG turistd slouzi
vysledky Setfeni v zimé 2009/2010 provadéné v ramci projektu Monitoring
navstévnik{ turistickych region Ceska organizovaného agenturou
CzechTourism. V Kutné Hofe bylo osloveno 465 respondentt a vysledky potvrzuji
soutasny trend preference internetu, pak informaci od ambasadord a s odstupem
nasleduji propagacni tiskoviny a ihned za nimi je TIC.

Obrazek 24: VyuZiti informacénich zdrojd navstévniky Kutné Hory

Vyuzil/a jste nékteré informace z nasledujicich zdrojti? (465 turistu)
ano |castecné ne
Internet 58,5 % 9,0%| 32,5%
Informace od pfibuznych ¢i znamych 47,1 % 14,0 %| 38,9 %
Propagadni materialy, prospekty, privodci apod. 22,2 % 12,5%| 65,4 %
Turisticka informacni centra 20,4 % 8,8% 70,8%
Média (Clanky v tisku, rozhlas, televize) 16,1 % 11.2%| 72,7 %
Informace od personalu ve sluzbach 11,4 % 11,0%| 77,6 %
Cestovni kancelare a agentury 7,3 % 4,9 % 87,7 %

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Monitoring navstévnosti mésta a destinace Kutna Hora nema zatim systémové
FeSeni a tak se odvozuje od navétévnosti turistickych cilQ, poplatkd

z ubytovam'/ch turistd ¢ navstévnosti turistického informaéniho centra. Ukazuje
se, ze svétova financni krize negativné ovlivnila pocet prI]IZde_]ICICh turlstu do
Ceska, ale v Kutné Hore se prOJeV|Ia jestd vice. Jednim z dlvodl mize byt
disledek krat$ich pobytl turistl v Praze a tim mensi pocet jejich vyletl do okoli.
A domadci cestovni ruch, byt mirné rostouci, pokles nevyvazuje. Navstévnost
meésta v ramci roku se neméni. Sezénnost se nedafri eliminovat ve prospéch
zimnich mésicl. Pétileté stabilni rozloZeni turistd b&hem roku véak umozni
presné monitorovat dopad aktivit, které destinace pripadné zrealizuje za ucelem
zmén v rozloZeni pobytu turistl v destinaci b&hem roku.
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Obrazek 25: Vyvoj navstévnosti TIC
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Porovnani navstévnosti TIC v letech 2006, 2009 a 2010
rok | leden | dnor | bfezen | duben | kvéten | Cerven |Cervc. | 7 més. | srpen | zafi | Fijen | list. | pros. | celkem
2006 |1110]1071) 1671 2270] 2969| 3084490117 076| 6296| 3832| 2460| 1518|1608|32790
2009 |1242|11216| 1767 2844| 3588| 3464|4406|18527| 5259 3141| 2273| 1458|1098|31 756
2010|1035|1166| 2181 | 3233| 4348| 4132|6141122236| 5561 3430| 2840 2002

Zdroj: TIC Kutna Hora

Navstévnické okruhy

Tradice navétévnickych okruhl v Kutné Hofe umoZfiuje sledovat vyvoj této
aktivity. Od roku 2007 se struktura okruhl pozménila. Neosvéd¢ily se tematické
okruhy, zarazeni cild do okruhl bylo uzptisobeno poptévce po nich. Kazdoroéné
je nabizeno cca 10 - 12 okruh(, ale zajem je ptedevéim o pét z nich. Dale jsou

prodavany prohlidky ptizplsobené prani zdkaznikd. Za zajimavou zkudenost Ize
povazovat pomeérné malo vyuzivanou nocni prohlidku mésta, od které se
predev&im oéekdva prodlouZeni pobytu turistl ve mésté, resp. Ize Fici, ze odrazi

vv7s

pravé tento problém. Bylo by dobré uvazovat nad tim, zda by k vyssi atraktivité
tohoto okruhu nepfrispélo zarazeni specialni svételné show, prochazky vybranych
prostor s lou¢emi, dobové kostymy, Sermifské scénky apod. Dale pak také vyssi
propagace, smérovana nejen na turisty ve mésté, ale predevsim na ty, ktefi svoji
dovolenou teprve chystaji a to i prostfednictvim cestovnich kancelafi. Pak spise
zaradi prenocovani do svého programu.
Zvyseni ceny za prohlidky odpovidd dopadu Upravy DPH na vstupné do objektd,
které tvofi hlavni dil jejich vy$e. V priméru ¢&inily trzby na jednoho navétévnika
okruhu v roce 2008 129,06 K¢, v roce 2009 152,18 K¢.

Okruhy jsou nasledujici:
I. Doba trvani: 2,5 hodiny

Trasa:
Cena:

Chram sv. Barbory, historické jadro mésta, Vlassky dvir
Cesi: dospéli 185 K¢, studenti 125 K¢&, dlchodci 145 K¢
Cizinci: dospéli 205 K¢, studenti 145 K¢, ddchodci 185 K¢
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II. Doba trvani: 3 hodiny

Trasa: Chram sv. Barbory, kaple Boziho téla, historické jadro mésta,
Vlassky dviir
Cena: Cesi: dospéli 205 K¢, déti, studenti 135 K&, dlichodci 155 K¢

Cizinci: dospéli 225 K¢&, déti, studenti 155 K&, dlchodci 205 K¢
III. Doba trvani: 3,5 hodiny

Trasa: Kostnice, Chram sv. Barbory, historické jadro mésta, Vlassky
dvir
Cena: Cesi: dospéli 235 K&, déti, studenti 155 K&, ddchodci 195 K&

Cizinci: dospéli 255 K&, déti, studenti 175 K&, dlchodci 235 K¢&
IV. Doba trvani: 4 hodiny

Trasa: Kostnice, Chram sv. Barbory, kaple Boziho téla, historické
jadro mésta, Vlassky dvir
Cena: Cesi: dospéli 255 K¢, déti, studenti 165 K&, dlichodci 205 K¢

Cizinci: dospéli 275 K&, déti, studenti 185 K¢, dichodci 255 K&
V. Doba trvani: 3,5 hodiny

Trasa: Chram sv. Barbory, kaple Boziho téla, historické jadro mésta,
Kostel sv. Jana Nepomuckého, Vlassky dvir
Cena: Cesi: dospéli 235 K¢, déti, studenti 150 K&, dichodci 170 K¢

Cizinci: dospéli 255 K&, déti, studenti 170 K&, dlchodci 235 K¢&
VI. Doba trvani: 3 hodiny

Trasa: Kostnice, katedrala Nanebevzeti Panny Marie, kostel sv.
Jana Nepomuckého, historické jadro mésta, Vlassky dvir
Cena: Cesi: dospéli 235 K¢, déti, studenti 150 K&, dichodci 180 K¢

Cizinci: dospéli 255 K&, déti, studenti 170 K&, dlchodci 235 K¢&
VII. Doba trvani: 3 hodiny

Trasa: Chram sv. Barbory, Muzeum alchymie, Vlassky dvtir,
historické jadro mésta
Cena: Cesi: dospéli 235 K¢, déti a studenti 155 K&, dichodci 175 K¢

Cizinci: dospéli 255 K¢&, studenti 175 K¢, dichodci 215 K¢
VIII. Doba trvani: 3,5 hodiny

Trasa: Chram sv. Barbory, historické jadro mésta, Vlassky dviir,
Muzeum odhaleni tajemné tvare
Cena: Cesi: dospéli 235 K¢, studenti 160 K¢, ddchodce 180 K&

Cizinci: dospéli 255 K¢&, studenti 180 K¢, dichodci 235 K¢
IX. Doba trvani: 2,5 hodiny

Trasa: Chram sv. Barbory, kaple Boziho téla, Jezuitska kolej,
Historické jadro mésta

Cena: dospéli 245 K¢, déti a studenti 155 K&, dlchodci 175 K&

X. Doba trvani: 1,5 hodiny (po setméni)

Trasa: Nocni Kutna Hora - nocCni osvétlené panorama, prochazka
historickym jadrem mésta s odbornym vykladem

Cena: skupina do 10 osob: 115 K¢/osoba

skupina nad 10 osob: 65 K¢/osoba

Aktualizace Marketingové koncepce rozvoje CR ve mésté Kutna Hora, © STEM/MARK, 2010



Obrazek 26: VyuZiti ndvstévnickych okruhd

Rok 2006 | 2007 2008 2009 2010
(1. pol.)
Okruh ¢. pocet
1 43 49 41 33 17
2 5 12 6 2 0
3 51 44 55 40 17
4 1 3 3 6 1
5 3 4 0 2 1
10 1 3 7 6 5
Jiny 65 68 92 70 48
Celkem 169 183 204 159 89
Jazyk
cestina 43 74 95 56 44
némcdina 42 39 32 42 15
anglic¢tina 50 48 58 50 22
rustina 18 16 5 8 4
italStina 3 2 0 0 0
francouzstina 4 4 1 3 3
polstina 4
cizinci/preklad 5 13 1
navstévnici celkem 4964| 4642 5311| 3970 1347
porovnani s predchazejicim rokem 93,5 % (114,4 % |74,7 %

Zdroj: Privodcovska sluZba Kutng Hora
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C. Navrhova cast koncepce

6. Celkova vize

Celkova vize mésta a vétSina hlavnich tezi navazuje na zadkladni marketingovou
strategii z roku 2007, i vzhledem k dlouhodobosti platnosti jejiho obsahu, a zni:

Celkova vize destinace Kutna Hora a okoli

Definice vize:

~Kutna Hora a okoli stavi na svém historickém dédictvi, které rozviji
tak, aby zachovavalo jeho vyznamné postaveni na trhu cestovniho
ruchu. Navstévnici a turisté prFijizdéji za poznanim, inspiraci a
odpocinkem, protoze zde maji k dispozici odpovidajici atraktivni
zazemi. Harmonicky se vyviji vztahy mezi mistnimi obyvateli,
podnikateli, cirkvi a turisty, s cilem maximalizovat ekonomickou

vytéznost z cestovniho ruchu."

Hlavni teze

o« Kutnd Hora je vniména jako jedno z nejvyznamnéjsich mést Ceska v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu. Zaroven je mésto povazovano za vyraznou
znacku na trhu cestovniho ruchu v sousednich zemich a je také hlavnim
motivatorem pro navstévniky ze vzdalenéjsich zemi a ,povinny cil" pro
tuzemské turisty.

o Koordinace aktivit a Fizeni cestovniho ruchu v Kutné Hore je na vysoké
drovni a je zajistovana profesionalnim tymem odbornikd. Organizace
cestovniho ruchu zajistuje piné spektrum ¢&innosti méstské organizace
cestovniho ruchu za podpory vSech zainteresovanych subjektd verejného
i soukromého sektoru. Vzajemna spoluprace mésta a cirkve dava
predpoklady pro vyuZivani pamatkovych objektdq.

o Zahranicni i tuzemsti navstévnici a turisté jsou s pobytem v Kutné Hore
velice spokojeni, radi se vraceji i na delsi pobyty a oblast doporucuji svym
znamym k navstévé a dovolené. Mohou vyuzivat spektrum turistickych
produktd, jejichZ obsah je pestry a uspokojuje vybrané cilové skupiny
turistl, ktefi se mohou u&astnit kulturnich a spole¢enskych akci.

o Kvalita sluzeb je velice dobra a zanechava v navstévnicich pocit
spokojenosti, rozsifena je i nabidka pro pobyt naroénych skupin turisti
prijizdéjici za poznanim, inspiraci a odpocinkem.

o Rozvoj cestovniho ruchu se orientuje i na mimosezdnni obdobi a zajistuje
vétsi prosperitu podnikateldm.

o Turista je v Kutné Hore vitan obyvateli, podnikateli a samospravou a tomu
odpovida struktura a kvalita poskytovanych sluzeb, Cistota mésta a i
motorizovani turisté maji k dispozici odpovidajici komfort.

o Pohyb turist v Kutné Hore je usmérriovan a efektivné rozptylen v prostoru
a Case s vyuzitim turistického potencialu blizkého okoli.
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o Prbézné a v dostatecné mire jsou zajistovany finanéni zdroje na realizaci
marketingové koncepce ve spolupraci s mistnimi podnikateli, s krajem a
s vyuZzitim dotacnich tituld, sponzord apod.

o Technicky stav pamatek je stabilizovan a jejich provoz je schopen pruzné
reagovat na poptavku turistd.

o Kutna Hora je méstem, kde se konaji celorocné konference, a realizuje se
incentivni turistika.

oV ramci vzdélavacich aktivit spolupracuji podnikatelé, sdruzeni, mésto a
Privodcovska sluZzba Kutna Hora s.r.o. se vzdélavacimi institucemi
v destinaci i mimo ni.

o Absorpcni kapacita Kutné Hory v oblasti ubytovani je dostatecna jak v poctu
poskytovanych, tak v kvalité hotelovych zafizeni.

Casovy horizont na realizaci celkové vize je cca 5 let. Pfijatd opatieni a aktivity
této koncepce jsou navrzeny k realizaci v nejbliz&ich 2 az 3 letech. Dlraz by mél
byt v nasledujicim obdobi kladen predevsim na:

« koordinaci aktivit a Fizeni cestovniho ruchu v destinaci,

« rozvoj cestovniho ruchu s cilem prispivat ke zvyseni ekonomické
vyté&Znosti podnikatell z oblasti cestovni ruchu a to i mimo hlavni
turistickou sezénu,

« kladny a aktivni postoj k turistim obyvateli, podnikateli a samospravou,
véetné vytvoreni pracovisté s gesci za cestovni ruch na radnici mésta,

« zvysSeni kvality pracovnich sil a sluzeb, véetné opatfeni vedouci k omezeni
odlivu kvalitni pracovni sily do Prahy a jinych mist.

V poslednich letech se sniZil poéet ndvétévnikd a turistd v disledku finanéni
krize, ale i pFfi dosazeni navstévnosti sledované pred rokem 2008 nelze oCekavat,
e by pocet navétévnikl ddle vyrazné rostl. Je tfreba se zamé&fit na rozlozeni
navétévnosti béhem roku a dosaZeni vy&si vytéZnosti z pobytu turistd a na
opé&tovné posileni i jednodennich pobytl za Ucelem ziskani osobnich zku&enosti
navstévnikd s potencidlem mésta a okoli.

DalSi aktivity je tfeba také zaméfit z dlouhodobého hlediska na technicky stav
pamatek, ktery je z jedné strany povazovan za stabilni, ale urcité indikatory
vyvolavaJ| obavy. Napf. stav kosti v Kostnici, chram SV. Barbory v Kutné Hore,
zamky v Cervenych Janovicich, Sedleci, Zehusicich a Zaky ¢i vodarenska véz a
roubenka v Novych Dvorech.

Z hlediska naplfiovani vize bude tfeba klast také dlraz na rozvoj konferenéniho a
incentivniho cestovniho ruchu. Predevsim otevreni GASK je pfilezitosti pro
rozSirovani tohoto druhu cestovniho ruchu i mimo soucasné vhodné kapacity.
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7. Hlavni strategickeé cile

Vycet hlavnich strategickych cilli

Na zakladé celkové vize byly definovany hlavni strategické cile, pro které byla
nasledné nalezena vhodna opatfeni a okruhy aktivit. Realizace téchto aktivit by
meéla zajistit naplnéni opatreni a o¢ekavany rozvoj marketingu destinace.
Rozpracovani pristupl k realizaci koncepce budou fesit pracovni skupiny, které
budou ustaveny ze zajemct o rozvoj cestovniho ruchu v destinaci Kutna Hora a
okoli. Na pInéni pFijatych ukolG se budou podilet subjekty a osoby z celé
destinace, které projevi fakticky zajem ucasti na tomto procesu.

Pro dalSi obdobi se stanovuje motto a hlavni strategické cile takto:

Motto: Kutna Hora - jeden den nestaci

Hlavni strategické cile:

Zvysovani ekonomické vytéznosti z cestovniho
ruchu ve prospéch podnikatelskych subjekti a
turistickych cild

Vytvareni fungujiciho systému Fizeni, koordinace
a financovani aktivit v oblasti cestovniho ruchu

Podpora managementu kvality

Né&ktera opatieni k naplfiovani hlavnich strategickych cill jsou pfevzata

z Marketingové koncepce rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Kutna Hora z roku
2007. Vybér téch, kterd maji byt fedena a to prioritng, vychazi také ze zavérd
workshopu organizovaného dne 7. 9. 2010 za Ulasti zastupct subjektl
cestovniho ruchu v destinaci Kutna Hora. Doplnéna byla dalsi opatreni a aktivity
ve smyslu zadani zpracovani aktualizace a potfeb destinace vychazejici

z analyzy.
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Obrazek 34: Vybér prioritnich opatfeni na zakladé ndzord vybranych zdstupcld subjekti

cestovniho ruchu v destinaci

Opatreni

Pocet
hlast

z toho

A.2 Koordinace ¢innosti subjektili v oblasti cestovniho
ruchu z toho

(I
(I

& | podnikatelé

w| turistické

+ |l samosprava

A.2.1. Analyza &innosti klubl a spolkd

B.1 Plan propagace z toho

BN

B.1.1. Vytvoreni rdmcového planu propagace

=

B.1.2. Koordinace marketingu UNESCO

B.1.3. Registrace ochr. zndmky mésta

B.2 Prezentace kamerou z toho

B.2.1. Analyza moznosti umistit kamery

B.4 Dopravni znaceni z toho

B.4.1. Zpracovat projekt znaceni mésta

N[

B.4.3. Orientac¢ni znaceni ve mésté

FANINTFININININ(O |-

C.1 Nové produkty z toho

1

o

C.1.1. ZalozZeni tradice konferenci a incentivy

=

C.1.5. Dobudovani cyklostezek

C.2. Zvysit atraktivnost akci a jejich pocet

C.3 Podpora tur. produkti z toho

C.3.2. Spoluprace s cestovnimi kancelaremi

WIIN|P|=|IN| U

C.3.3. Produkty pro Skolni vylety

D.1 Vzdélavani podnikatelli a obyvatel

W= N [

E.1. Motivace ke vzniku ubytovacich kapacit

E. 2. Motivace pro poradani akci z toho

E. 2.2. Koncentrace akci

N [[W ][N

E. 4. Vytvoreni fondu CR
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Zdroj: workshop dne 7. 9. 2010
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Prehled navrzenych opatreni a aktivit pro dosazeni
strategickych cild

Vize:

Kutna Hora stavi na svém historickém dédictvi, které rozviji tak, aby zachovavalo
jeho vyznamné postaveni na trhu cestovniho ruchu. Navstévnici a turisté pfijizdéji za
poznanim, inspiraci a odpocinkem, protoze zde maji k dispozici odpovidajici atraktivni
zdzemi. Harmonicky se vyviji vztahy mezi mistnimi obyvateli, podnikateli, cirkvi a
turisty, s cilem maximalizovat ekonomickou vytéznost z cestovniho ruchu.

Motto: Kutna Hora - jeden den nestaci

Hlavni strategické cile:

A. ZvySovani ekonomické B. Vytvareni fungujiciho C. Podporovani

vytéznosti z cestovniho ruchu | systému Fizeni, koordinace | managementu kvality

ve prospéch podnikatelskych | a financovani aktivit

subjekty a turistickych cild v oblasti cestovniho ruchu

Opatreni: Opatreni: Opatreni:

A.1. Marketing cestovniho | B.1. Dobudovani C.1.Vzdelavani =

ruchu na mezindrodni a | organizace cestovniho podnikatelu a mistnich

narodni Grovni ruchu destinace obyvatel

A.2. RozSifovani prezentace B.2. Koordinace cinnosti C.2. Zvysovani kvality

mésta prostfednictvim kamer | subjektl v oblasti sluzeb - podpora
cestovniho ruchu v certifikace
destinaci

A.3. Stanoveni cilovych B.3. Motivovani C.3. Motivace

skupin a zdrojovych destinaci | k organizovani kulturnich, | k rozsifovani a vzniku

pro marketingové aktivity spolecenskych a ubytovacich sluzeb
sportovnich akci v poptavaném

standardu

A.4. Dopravni znaceni B.4. Vytvareni fondu

v destinaci dopravnimi cestovniho ruchu

orientacnimi znackami IS23 a

1S24b

A.5. Vytvafeni novych B.5. Optimalizace S"tvé )

turistickych produktd, aktivit turistickych informacnich

a sluzeb center

A.6. ZvySovani atraktivnosti B.6. Realizacni plan

realizovanych akci a marketingove strategie

dopliovani spektra kulturniho

vyziti
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Navrh opatieni na dosazeni strategickych cilt
v ramci strategickych cilli

Strategicky cil A:

Zvysovani ekonomické vytéznosti z cestovniho ruchu ve prospéch
podnikatelskych subjektl a turistickych cilG

Navrh opatreni pro realizaci strategického cile A:

A.1 Marketing cestovniho ruchu na mezinarodni a
narodni Grovni

Oddvodnéni a popis situace:

Priivodcovska sluzba Kutna Hora s.r.o. realizuje pro mésto Kutna Hora
marketingové aktivity. Podpora celé destinace Kutna Hora a okoli vyZzaduje
rozsSirit okruh propagace i na turisticky potencial celé destinace. Tato aktualizace
marketingové strategie rozsiruje rozsah marketingového mixu a orientuje se na
dosud nevyuzivané nastroje. Nékteré propagacni aktivity budou reseny

v ndvaznosti na podporu prodeje turistickych produktd. V souladu se sou¢asnymi
zkudenostmi bude kladen vy&$i dlraz i na aktivity povzbuzujici obyvatele Prahy i
jen k jednodenni navstévé Kutné Hory a okoli. Nabidka bude také obohacena o
vikendové vylety na Kutnohorsko, jako podtrzeni dnesni struktury poptavky
domacich turistd.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

A. 1.1. Vytvareni propagacnich aktivit nad rdmec dosud pouzivanych
standardnich metod - viz priloha ¢. 1

A. 1.2. Koordinovani marketingovych aktivit se Sdruzenim Ceské dédictvi
UNESCO a Ceska inspirace

A. 1.3. Vytvorit a zaregistrovat ochrannou znamku turistické destinace Kutna
Hora a okoli pro potieby cestovniho ruchu

Realizacni indikatory:
« Pocet navétdvnikl a turistd (u ubytovatell a v turistickych cilech)
« Pocet marketingovych aktivit
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A.2 RozSirovani prezentace mésta prostrednictvim
kamer

Odiivodnéni a popis situace:

Soudasné trendy propagace a vyuzivani technickych ndastroji davaji predpoklady
pro vizualni prezentaci mist. Stale stoupajici uzivani internetu je prilezitosti, aby
potencidlni navstévnik ziskal zakladni vizualni informaci o aktualnim déni v misté,
a tim je motivovan k vyhledani dalSich potifebnych informaci pro prfipravu cesty.
Mimo internetu lze zaradit kamerovy systém do systému SITOUR (v soucasnosti
je na jejich webu www.holidayinfo.cz nabidka nékolika ubytovacich kapacit

z Kutnohorska), jehoz nabidka je denné prezentovana na televizi CT2 a také
pribé&Zné na satelitni televizi TW1 a jeho internetové verzi. Kutna Hora jiz jednu
kameru pred nékolika lety vyuzivala. V soucasnosti je funkéni jedna web kamera
- viz http://webcams.khnet.info/webcam01/. Obrazové informace z kamer by
meély byt vzdy doplnény o webové stranky www.kutnahora.cz.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

A. 2.1. Vytvorit projekt kamerového systému - analyzu mist k umisténi kamer,
technické prostiredky umoznujici sbér dat a jejich prenos na internet a
do televizniho vysilani, zakomponovani ziskaného obrazu na webové
stranky Kutné hory a Kutnohorska y

A. 2.2. Zajistovani vizualni prezentace i na dalSich webech (napf. Ceské
dédictvi UNESCO, mésta Ceské inspirace, na webu vybranych hotell
v Praze) a popf. do sit& SITOUR, popt. i jinych s dlirazem na zdrojové
meésto Prahu a dalSich velkd mésta

Realizacni indikatory:
« Poctu lidi, ktefi se vizualné seznami s turistickou destinaci Kutna Hora a
Ve . v . Vs 7O
okoli (viz sledovanost poradu Panorama a internetovych portalu)
v 7 v, v 7 O .
» Pocet navstevniku destinace
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A.3 Stanoveni cilovych skupin a zdrojovych destinaci pro
marketingové aktivity

Odiivodnéni a popis situace:

Skladba a zplsoby chovani navstévnik{ jsou dllezitym zdrojem informaci pro
cilenou propagaci a tvorbu nabidky vhodnych produktl pro umisténi na trhu
cestovniho ruchu. Tato aktualizace marketingové strategie nezahrnuje speciélnl’
vyzkumy s cilem podrobné monitorovat navstévniky a turisty, bylo cerpano

z otevienych dostupnych zdroji. K nim patfily statistiky CSU, aktudlni vystupy
monitoringu agentury CzechTourism, statistiky navstévnosti turistickych cild

v destinaci. Dalsi zdroj tvofily zkugenosti ubytovatell, provozovateld restauraci a
turistického informacniho centra.

Okruhy aktivit naplnujici opatreni:
A. 3.1. Cilové skupiny navstévnikl a turistl na obdobi 2-3 let

Zakladni cilové skupiny domaécich a zahrani¢nich navsétévnikl a turistd:

Pro Kutnou Horu budou i v dalSim obdobi dominantni tematické oblasti,
které jsou i v soucasnosti typické, a které motivuji k jeho navstéveé:

Primarni

« Poznavaci turistika (pamatky, historie) - cca 85 %

« Relaxace - rekreace, pobyt v prirode, odpocinek, prochazky
apod. - cca 53 %

Sekundarni

« SpoleCensky zivot a zabava, vcetné navstévy kulturnich akci
(festivaly, slavnosti, koncerty apod.) - cca 25 %

« Cirkevni cestovni ruch

« Konferencni a incentivni cestovni ruch

Z hlediska struktury navstévnikd a turistl se stanou cilovymi skupinami
7 v, v 7y O v 7 . 4
navstevniku mesta Kutna Hora a jeho okoli:

Primarni

« Lidé ve véku 26 az 49 let, prevazné s partnerem ¢i znamymi

« Rodiny s détmi

(ze zahranici prijizdéji vice také seniofi)

Sekundarni

« Skolni vylety (zaci zakladnich i stfednich Skol)

« Handicapovani navstévnici a turisté (predevsim slabozraci)

« Spektrum navstévnikd odpovidajici naplni vyznamnych kulturnich
a sportovnich akci
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A. 3.2. Zdrojové destinace turistd na obdobi 2-3 let

Zakladni zdrojové destinace domécich a zahrani¢nich ndvstévnikd a
turistd:

Nejvetsi domaci zdrojovou destinaci je pro Kutnou Horu mésto Praha,
coz plati tradi¢né i pro ostatni mista v Cesku a tudiz je nezbytné svoji
nabidku od ostatnich odliSovat. Dale hraji vyznamnou roli sousedé ve
Stredoleském kraji, Pardubickém kraji a kraji Vysocina (dojezdova
vzdalenost 50 az 100 km - cca 52 %). V dobé konani vyznamnych akci
prijizdé&ji navstévnici i ze vzdalené&jsich regiond.

Kromé vy&e uvedenych zdrojovych regionl bude daleko vétsi diraz
kladen na mésto Prahu a to nejen jako vyznamny zdroj domacich turistl
a navstévniky tak i jako pfilezitost oslovovat nabidkou zahraniéni turisty
prijizdéjici do Prahy.

Zahrani¢ni zdrojové destinace se tradi¢né v Kutné Hore odlisuji od
ostatnich mist UNESCO v Cesku. Z plvodni orientace na sousedni staty
a Japonsko, Rusko, Velkou Britanii a Francii se v nejbliZSich tfech letech
orientuji marketingové aktivity kromé Némecka a ostatnich sousednich
zemi na tradi¢ni Rusko, Japonsko, Nizozemsko a s vétsi intenzitou se
zameéri na dalsSi asijskou klientelu. Zvlastni pozornost bude vénovana
Madarsku, ze kterého pfijizdéji zajezdové autobusy predevsim v dobé
jejich svatkd. V této zemi bude vyhledan spolupracovnik-odbornik,

s cilem analyzovat motivaéni faktory Madar( k navétévé Ceska a Kutné
Hory a okoli.

V soucasném obdobi, které je jesté Castecné ovlivhéno dopadem
financni krize, neni racionalni orientovat se na nové zakazniky. Podle
zkuSenosti je ziskani turisty k opakované navstéveé destinace cca
Sestkrat levnéjsi, nez ziskani nového turisty. Toto pravidlo plati i pro
partnerskd mésta Kutné Hory (BAMENDA v Kamerunu, EGER

v Madarsku, FIDENZA v Itdlii, KAMENEC PODOLSKI na Ukrajing,
KREMNICA na Slovensku, REMES ve Francii, RINGSTED v Dénskvu,
STAMFORD ve Velkée Britanii a TARNOWSKIE GORY v Polsku) a Caslavi
(OPFIKON ve Svycarsku). V soucasnosti mésto Kutna Hora pfipravuje
uzavreni partnerstvi také s méstem Bingen am Rhein v Poryni-Falci.

A. 3.3. Realizovani prib&zného sledovani ndvstévnosti - viz pfiloha &. 2

Realizacni indikatory:
« Pocet turistl pfijizd&jicich ze zdrojovych destinaci
« Struktura cilovych skupin pFijizd&jicich navstévnikd a turistl
« Pocty navstévnikl v turistickych cilech
« Pocty turistl v ubytovacich zafizenich
« Pocty navstévnikd akci
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A.4 Dopravni znaceni v destinaci dopravnimi
orientacnimi znackami IS23 a IS24b

Odidvodnéni a popis situace:

Evropsky standard oznacovani vyznamnych kulturnich a turistickych cill na
hlavnich silni¢nich tazich se aplikoval v Cesku. Po pfijeti Zakona ¢. 13/1997 Sb. o
provozu na pozemnich komunikacich a naslednych vyhlaskach byl vytvoren v
roce 2004 Metodicky pokyn - oznacovani kulturnich a turistickych cild na
dalnicich a silnicich (KTZ), ktery stanovuje postupy pfi oznacovani cild na
dalnicich, rychlostnich komunikacich a silnicich 1. tfidy. Mésto Kutna Hora je
oznaceno na dalnici D11, ale na pfijezdové silnici z dalnice a na ostatnich
prijezdovych komunikacich toto znaceni chybi. Podobné jsou na tom
nejvyznamnéjsi turistické cile destinace - Zamek Kacina, Zamek Zleby a dalsi
zajimavosti.

Dopravni orientaéni znaéeni pfispiva ke zkraceni doby hledani cilG
motorizovanymi turisty a také optimalizuji pohyb turistl po destinaci. Zapisuje
do povédomi atraktivity destinace predev$im domacim turistim.

Okruhy aktivit naplnujici opatreni:

A. 4.1. Zpracovat projekt instalace dopravniho orienta¢niho znaceni pred
méstem Kutnd Hora a vyznamnymi cili destinace (napf. zamky Kacina a
Zleby, ziiceninou Sion, rozhlednami)

Zajistovani finanéniho kryti realizace a provadéni instalaci znaéeni
Zrevidovat a vytvorit jednotné, kvalitni, pfehledné a husté orientacni
znaceni turistickych cilG ve mést& Kutna Hora, predev&im v ndvaznosti
na vlakové a autobusové nadrazi ve sméru do centra a do SedlIce

> >
nal
AN

Realizacni indikatory:
« Pocet instalovanych znacek
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A.5 Vytvareni novych turistickych produktd, aktivit a
sluzeb

Odiivodnéni a popis situace:

Turisticky produkt cestovniho ruchu tzv. bali¢ek sluzeb a zazitkd je v poslednich
letech na trhu cestovniho ruchu stale vice zadan a stava se zakladem
ekonomické Uspé&snosti kazdé destinace. Pfedpokladem vytvareni produktd je
kvalitni spoluprace vice subjektd (véetné podnikatelskych a cirkve). DlleZita je
spoluprace s cestovnimi kancelaremi a agenturami, které jsou schopné vybrané
produkty umistit na trhu cestovniho ruchu. Soucasné je mozné vytvaret vlastni
podminky pro prodej turistickych zazitkovych bali¢kd. Tvorba téchto specifickych
produktl by mohla ovlivnit i prodlouzeni délky pobytu turistl v sezédné a alespor
Casteéné zvysit zajem turistl o mimosezdnni pobyty. Také by mély ptildkat nové
cilové skupiny, Ci zvysit jejich podil na navstévnosti.

Kromé , prodejnich" turistickych produktd je stale tfeba dbat i na tematické
motivatory k navstéveé destinace a to tzv. dojmové produkty. K nim patfi napfr.
misto UNESCO, historické mésto, Kutnohorské Iéto, historie kutani stribra.
PFiprava turistickych produktl je dlouhodobym procesem a i realizované
produkty vyZaduji pravidelné obmény. Samotna realizace tvorby jednotlivych
produktu by méla byt na bedrech podnikatell a provozovateld turistickych sild.
Organizace cestovniho ruchu by méla pfispivat k propojovani dil¢ich produktt do
komplexnéjsi nabidky, poskytovat osvétu k jejich tvorbé, khow-how z jinych
destinaci a naméty na druhy produktd vhodnych pro destinace.

Okruhy aktivit naplnujici opatreni:

A. 5.1. Zakladani tradice poradani konferenci a incentivni turistiky. Zpracovat
analyzu vhodnych kapacit a oslovit zahrani¢ni investory ve Stredoceském
kraji s nabidkou organizovat jejich Skoleni a aktivity v Kutné Hore a okoli
a tim napliovat incentivni turistiku.

5.2. Moznosti nabidky turistického potencidlu novym cilovym skupindm turistd
- seniofi, handicapovani, rodiny s détmi a studenti-viz priloha ¢.3

5.3. Vyuzitelnost cyklotras v nabidce cestovniho ruchu destinace a jejich
rozvoj - viz priloha ¢. 4

5.4. Navrhy na vytvareni novych atraktivit v destinaci s vytipovanim
zajimavych mist k jejich realizaci - viz priloha ¢. 5

5.5. Produkty a sluzby pro prispéni zvyseni navstévnosti nebo prodlouzeni
pobytu turistd — viz pfiloha €. 6

5.6. Rozvoj a podpora spoluprace s tuzemskymi a zahrani¢nimi cestovnimi
kancelaremi a agenturami a zazitkovymi agenturami

> » » » P

Realizacni indikatory:

« Pocet prodejnych turistickych produktl

« Pocet prodanych turistickych produktt

« Pocet prodejnich mist turistickych produktl destinace

« Pocet cestovnich kanceldFi a agentur zajistujicich pobyt turistl

« NarUst ndvstévnosti v mimosezdnnich obdobich

« Pocet konferenci a incentivnich akci

« Pocty reakci na marketingové akce v ramci vyuziti geocachingu u cyklotras
(prostrednictvim internetové aplikace)
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A.6 ZvysSovani atraktivnosti realizovanych akci a
doplnovani spektra kulturniho vyziti

Odiivodnéni a popis situace:

K prodlouzeni pobytu v Kutné Hore chybi dostatek kulturniho, spoleCenského Ci
jiného vyziti. Tuto bariéru prekonavaji pravidelné se opakujici aktivity (koncerty,
divadlo, muzikaly, jarmarky). Jako motivator k pobytu slouzi i jednorazové, ale

v minimalné rocni periodicité se opakujici akce, které jsou organizovany pro
tisicovky navstévnik( (cca 8 - 10 tisic). Podstatnym prvkem téchto akci je forma
celomé&stské slavnosti, s maximalnim zapojenim podnikatelskych subjektd a
vyuzivani rozmanitych sluzeb. V Kutné Hore se podnikatelé kloni k organizovani
spiSe vétsiho poctu mensich akci, s cilem vétsiho vyuziti ubytovacich kapacit. Bez
velkych akci s uc¢innym marketingem se vsak destinace do povédomi verejnosti
nedostane, nestane se pravidelnym cilem k navstévé. Pozitivnim pocinem je akce
Kutnohorské Iéto.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

A. 6.1. Analyza soucasného spektra akci v destinaci a navrh novych akci i s cilem
ozivit mimosezdénni obdobi - viz priloha ¢. 7

A. 6.2. Vytvorit jednotny sdileny kalendar a urcit jeho spravce, tak aby akce
mohly byt planovany nekonfliktné; na vybéru spravce a vypracovani
kalendare se budou podilet vSichni organizatofi akci a zastupci dalSich
subjektl v oblasti cestovniho ruchu

Realizacni indikatory:
« pocet poradanych kulturnich a spolecenskych akci
« pocet G&astnikl akci
« pocet turistl v ubytovacich zafizenich v dobé akci

Aktualizace Marketingové koncepce rozvoje CR ve mésté Kutna Hora, © STEM/MARK, 2010




Strategicky cil B:

Vytvareni fungujiciho sytému fizeni, koordinace a financovani aktivit v oblasti
cestovniho ruchu

Navrh opatfFeni pro realizaci strategického cile B:

B.1 Dobudovani organizace a rizeni cestovniho ruchu v
destinaci

Odidvodnéni a popis situace:

Mé&sto Kutna Hora je zfizovatelem Prlvodcovské sluzby Kutna Hora, s.r.o., kterd
se stala zakladnim stavebnim kamenem marketingu mésta. Jeji ¢innosti zahrnuji
¢ast spektra Ukol( organizace cestovniho ruchu, kterou by méla mit Kutna Hora,
jako jeden z nejvyznamnéjsSich turistickych cill v Cesku a také celd turisticka
destinace Kutna Hora a okoli. Cinnosti, které dosud, s ohledem na omezené
prostfedky, management Priivodcovské sluzby Kutna Hora vykonaval, sice
neobsahnou celé spektrum aktivit, které ma OCR (destinacni management)
zajistovat, nabizi vSak solidni platformu, na jejimz zakladé Ize jednotlivé aktivity
rozvijet a kvalitni strukturu a systém Ffizeni destinace ve spolupraci s dalSimi
subjekty dotvorit.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

B. 1.1. Dopliovani napiné Cinnosti organizace cestovniho ruchu (OCR) destinace
- souéasné spektrum ¢&innosti Privodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o.,
jako OCR destinace Kutna Hora a okoli, neni naplnéno a do jisté miry
zavisi na vyresSeni aktivity B. 1.2. Spektrum cinnosti, na které se ma
zamérit v nejblizSim okoli obsahuje priloha ¢. 8

B. 1.2. Definovani Ulohy mésta Kutna Hora pfi rozvoji cestovniho ruchu
v turistické destinaci - viz priloha €. 8

Realizacni indikatory:
« Pocet propagacnich aktivit
« Pocet spolupracujicich subjektl
« Pocet navstévnikd turistickych cild v destinaci
« Ustaveni pracovisté cestovniho ruchu na radnici Kutné Hory
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B.2 Koordinace c¢innosti subjektii v oblasti cestovniho
ruchu v destinaci

Odidvodnéni a popis situace:

Ve mésté Kutna Hora pracuje nékolik sdruzeni, v jejichz naplni se vice ¢i méné
objevuje cestovni ruch, ddlezitym partnerem je rovnéz cirkev. Kazdy ze subjektl
resi problémy ¢i se zajima o jiny Uhel pohledu na cestovni ruch ve mésté a jeho
okoli. Dalsim nové vzniklym aktivhim subjektem je obCanské sdruzeni
Kutnohorsko.cz, které vzniklo na zadkladé iniciativy zakladajicich ¢lenl (fyzickych
osob) a jeho cilem je predevsSim Setrny a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

v Kutné Hore a zvyseni turistické atraktivity tohoto krasného mésta.
Skutecnosti je, zZe role regionalni organizace cestovniho ruchu spociva také

v tom, Ze by méla koordinovat aktivity jednotlivych spolkl a sdruzeni v destinaci,
navrhovat délbu prace a prispét k zamezeni duplicit v jejich aktivitach. A tak by
tato koordinacni Uloha méla pripadnout na ni. Druhou alternativou by bylo
pové&fit néktery ze spolk( a sdruzeni k vykonu této koordinaéni role. TFeti formou
by bylo zalozeni nové, volné a nezavislé platformy projednavajici rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci. Podminkou vSak je, ze okruh zaméreni by mél byt
realizovan skutecné za celou destinaci. Vytvoreni volného Klubu pratel
cestovniho ruchu v destinaci Kutna Hora a okoli by mohlo zajistit urcitou formu
nezavislosti, délby prace a omezit duplicitni ¢innosti. Cinnost klubu by zahrnovala
i problematiku UNESCO.

Klub by mohl resit takové problémy, jako je spolec¢na vstupenka do vybranych
objektl s cilem jeji postupné elektronizace, vytvareni motivaénich nastrojd

k opakované navétévé destinace (hry, souhrny bonusu...) & aktivizace obyvatel

k aktivnimu zapojovani do pfipravy a realizace méstskych slavnosti formou
potizovani a uzivani historickych kostymu atp.

Okruhy aktivit naplnujici opatreni:

B. 2.1. Koordinace ¢innosti subjektt v oblasti cestovniho ruchu v destinaci -
Navrh Stanov ,Klubu pratel" - viz priloha ¢. 9

Realizacni indikatory:
« Pocet aktivit spolkd a sdruzeni v oblasti cestovniho ruchu
« Pocet koordina¢nich schizek
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B.3 Motivovani k organizovani kulturnich, spolecenskych
a sportovnich akci

Odidvodnéni a popis situace:

Kromé jednorazovych akci chybi méstu intenzivni pravidelné se opakujici soubor

kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci. Dobra je situace v lété a o vanocich
v dobé adventu. Tzn. vytvareni zazemi nejen pro mistni obyvatele, ale predevsim
pro turisty, ktefi by stravili ve mésté vecer a noc - prodlouzili si pobyt.

Okruhy aktivit naplnujici opatreni:

B. 3.1. Vytvaret organizacni a motivacni nastroje pro zintenzivnéni nabidky
kulturniho, spolec¢enského a sportovniho vyziti formou finan¢ni podpory
z prostfedkl budouciho fondu cestovniho ruchu a z prostfedkt mésta
Kutna Hora a dalSich mést a obci v destinaci a nefinan¢ni podporou, napf.
v podobé& zapujéek prostor, levného prondjmu prostor, poskytnuti mista
k propagaci, aktivni a otevreny pristup k zaboru verejného prostranstvi

B. 3.2. Koncentrovat poradani akci do nékolika stfedisek v destinaci s cilem
racionalizovat naklady na jejich provoz a umoznit turistim a
navstévnikdm snazéi orientaci pti vyhledavani kulturniho vyZiti a budovat
tak urcitou tradici k mistdm konani akci

Realizacni indikatory:
« pocet akci
. pocet Gcastniky
« pocet zapojenych podnikateld
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B.4 Vytvareni fondu cestovniho ruchu

Oddvodnéni a popis situace:

Financni zajisStovani podpory cestovniho ruchu se realizuje v sou¢asné dobé
témeéF vyhradné prostiednictvim rozpo¢tu mésta a projektd ROP. V ndvaznosti na
potencial vyuzivani rlznych fondd je také tfeba mit pripraveno prostiedi pro
zajisténi spolufinancovani projektl z vlastnich zdroju. Za tim Gcéelem je G&elné
mit urcity financni fond. Aktualnost potieby tohoto fondu se navic stupriuje
blizicim se ukoncenim moznosti vyuzivat financni zdroje po roce 2013

z prostfedkl Evropské unie. Otevienost takového fondu a jeho transparentnost
prisp&je k ochoté daldich subjektl sdruZzovat finanéni prostiedky, protoze je
jistota, ze se zpétné investuji vyhradné do rozvoje cestovniho ruchu. Spravou
fondu bude povéfena skupina vybranych partnerd podilejicich se na jeho
naplfiovani. Prioritn& by mélo byt vyuZivdno sdruzovani finanénich prostfedkd,
které vznikaji prib&zné z trzeb od turistl (tim je ddna zavislost na jejich
mnozstvi) a nasledné Castkami na realizaci konkrétnich opatreni a pak také
pausalnimi ¢astkami bez konkrétniho vyuziti, o jejichZ uziti rozhodne spravni
rada fondu.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

B. 4.1. Vytvareni zakladniho fondu cestovniho ruchu pro financovani vybranych
aktivit v zajmovém uzemi - viz priloha ¢. 10

B. 4.2. Vytvoreni fondu (i v ramci zakladniho fondu) na spolufinancovani
realizace projektt ze strukturalnich apod. fondd
Samostatnym segmentem zékladniho fondu cestovniho ruchu méze byt i
tzv. fond pro kofinancovani projektQ, ktery slouZi pro zabezpeéeni
vlastnich zdrojl na pfipadné kofinancovani projektl z prostfedkd
Evropské unie, popr. i jinych grantovych schémat. Vytvari se tak vétsi
predpoklady pro ¢erpdni téchto zdroju a eliminuji se tak problémy se
ziskavanim Gvérovych zdrojl, & se alespof snizuji.

Realizacni indikatory:

« vy$e akumulovanych finanénich prostiedkd

. pocet donatord
« pocet podporenych projektd
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B.5 Optimalizace sité turistickych informacnich center

Oddvodnéni a popis situace:

Soucasné TIC v Kutné Hore a Céslavi odpovidaji koncentraci turistického
potencidlu v destinaci. Pfedevsim po otevieni druhého TIC v listopadu 2010 ve
meésté Kutné Hofe a to v misté Kostnice v Sedleci. Analyzovany jsou moZnosti
zfizeni TIC ve Zlebech (obec aktivitu planuje a Lesy a.s. tam maji své IC) a
taktéZ moznosti vzniku TIC v oblasti Zbraslavic, kde iniciativu projevuje nedaleka
obec Cerniny (v bezprostfednim okoli rekreacni misto Vidlak).

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:
B. 5.1. Optimalizace sité turistickych informacnich center - viz pfiloha ¢. 11
B. 5.2. Vytvareni podminek pro spolupraci sité TIC v destinaci

Realizacni indikatory:
« vy$e akumulovanych finanénich prostifedk( na provoz TIC

« pocet TIC
« pocet navstévnikd TIC
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B.6. Realizacni plan marketingové strategie

Oddvodnéni a popis situace:
Zmeény v nabidce destinace nelze realizovat pouze vytvorenim Marketingové
koncepce rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Kutna Hora a okoli, ale nezbytné je
také pripravit odpovidajici organizacni zajisténi, s kterym se prevazna cast

. o] Ve . . v r . v
subjektu cestovniho ruchu v destinaci ztotozni a aktivné se do tohoto procesu
zapoji.

Promitnuti marketingového planu do praxe vyzaduje
« rozpracovani aktivit do detaild, resp. do formy projektl
« urceni odpovédnosti za realizaci jednotlivych aktivit,
« vymezeni rdmcového harmonogramu realizace aktivit a projektd,
« uréeni finanénich zdroji na realizaci aktivit a projektd,
« uréeni zplsobu nebo subjektu, ktery bude koordinovat a kontrolovat plnéni
marketingového planu.

V opaéném pripadé je redlné nebezpedi, e marketingovy plan zlstane v roviné
nenaplnéného dokumentu. Podnikatelské subjekty nebudou znat oblasti
marketingu, kterymi chce samosprava nabizet turisticky potencial destinace na
trhu. Samosprava bude pokracovat v propagaci destinace a pfritom zvolené
zplUsoby nemusi pFispivat ke zvySovani obratu podnikateld.

.....

ucelem bude koncepce také prezentovana vhodnymi prostfedky pro mistni
obyvatele a pro mistni odbornou verejnost s vyzvou k Ucasti na jeji realizaci.

K ptipravé a priibé&znému monitoringu pldnu budou vytvoreny pracovni skupiny.
Jejich struktura bude pruzna, nékteré mohou zanikat, jiné vznikat podle aktualni
potreby.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:
B. 6.1. Ustaveni pracovnich skupin
B. 6.2. Zpracovani realizacniho planu marketingové strategie

Realizacni indikatory:
« pocet zapojenych manazerQ
4 4 o . . 7 7 7 . 7 V. 4
« zastoupeni zastupcu jednotlivych oblasti — ubytovatelé, organizatori akci,
7 . . 7 n O 7 V. 7 . Ve
provozovatelé turistickych cilu, restauratéri, samospravy, marketingovi
7 . Ve . o Ve . ré 7 v
odbornici, zastupci dopravcu, zastupci cestovnich kancelari a agentur atp.

Aktualizace Marketingové koncepce rozvoje CR ve mésté Kutna Hora, © STEM/MARK, 2010




Strategicky cil C:

Podpora managementu kvality

Navrh opatreni pro realizaci strategického cile C:

C.1 Vzdélavani podnikatel a mistnich obyvatel

Odiivodnéni a popis situace:

Rozvoj cestovniho ruchu a kvalita sluZzeb se predevsim odviji od postoje mistnich
obyvatel a podnikatell k turistim. Kutnd Hora navic patii mezi nade hlavni
Jreprezentanty" na trhu cestovniho ruchu. Za tim ucelem je tfeba jim umoznit
pribézné se vzdélavat a sladovat spoledné zajmy za Gcelem zvyseni ekonomické
vytéznosti.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

C. 1.1. Prdbé&zna informovanost mistnich obyvatel o dopadu zvy$eného
cestovniho ruchu na zZivot ve mésté (prostrednictvim mistniho tisku,
formou seminaid apod.)

C. 1.2. Seminare pro podnikatele s cili:

- zvy$ovat atraktivitu mésta u turistl (propagace, pestrost nabidky,
kvalita sluzeb apod.)
- zajistit sladéni postupl mésta a podnikatell

Realizacni indikatory:
« pocet vzdélavacich akci
v o] Ve
* pocet absolventu akci
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C.2 Zvysovani kvality sluzeb - podpora certifikace

Oddvodnéni a popis situace:

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb je nezbytnym predpokladem pro
dynamicky rozvoj cestovniho ruchu. V Cesku je systém zvysSovani kvality na
zacatku. Mezi nastroje patfi certifikace ubytovacich zarizeni, dilc¢i certifikace
turistickych informacnich sluzeb a také ziskavani certifikatu I1SO. Vytvaret vlastni
certifikace u jiz certifikovanych sluzeb je neracionalni, avSak nékteré sluzby by
mohly byt uréitym zptsobem hodnoceny. Ptikladem je sledovani kvality
restauracnich zafizeni v Olomouci. Prikopnikem v kvalité& by mohlo byt mistni
hnuti vyjadFujici pozitivni vztah k zdkaznikdim. Oznaéeni na provozovnach
symbolem tohoto hnuti by upozorfiovalo turisty, Ze jsou v téchto provozovnach
vitani. Majitele provozovny to soucasné verejné zavazuje k ukazkovému chovani
k turistim a poskytovani kvalitnich sluzeb. Mohou se zapojit nejen subjekty
podnikajici pfimo v cestovnim ruchu, ale i kadernictvi, kvétinarstvi, zubni
ordinace apod.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

C. 2.1. Osvéta u podnikatell pro za¢len&ni maximalniho spektra jejich
provozoven do procesu certifikaci (certifikace ubytovacich zarizeni -
hotely, kempy a chatové osady a ubytovani na venkové, certifikace
Cyklisté vitani, soucasna certifikace TIC, ekologicka certifikace)

C. 2.2. Analyza a posouzeni tvorby specialnich systému podporujicich
zkvalithovani sluzeb pro potreby destinace, které vSak nenarusuji formy
oficidlnich certifikaci, ale pouze je popr. dopliuji anebo se vénuji dosud
necertifikovanym sluzbam &i nastrojim kvality. Pikladem mdze byt
hnuti, kdy se vSechny provozovny ve vybrané destinaci chovaji podle
jednotného manualu a hlavnim smyslem je pozitivni vystupovani vQci
navstévnikdm a turistim a jsou zapojeni do vzadjemného doporucovani
sluzeb mezi sebou.

Realizacni indikator:
. pocet certifikovanych provozovatelQ sluzeb v cestovnim ruchu
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C.3 Motivace k rozsirovani ubytovacich sluzeb
v poptavaném standardu

Odidvodnéni a popis situace:

Mé&sto potiebuje pro zvyseni své absorpéni schopnosti zvysit pocet I0zek a zvysit
jejich kvalitu. Poptavka movitéjsi klientely se zaméruje na kvalitni ubytovani,
navic nécim zajimavé a netradicni.

Okruhy aktivit naplnujici opatfreni:

C. 3.1. Vytipovani objektl, které by byly vhodné pro budovani ubytovacich
kapacit

C. 3.2. VytvoFeni motivaénich nastrojd (napf. grantova podpora), které povedou
podnikatele k rozsifovani a zkvalitiovani svych stavajicich ubytovacich
kapacit, popf. ke stavbé novych ubytovacich zarizeni

Realizacni indikatory:
« pocet zkvalitnénych ubytovacich zafizeni
« pocet prenocovani
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8. Prilohy

Cislo 1 - VytvaFeni propagacnich aktivit nad ramec dosud
pouzivanych standardnich metod (A.1.1.)

Navrh dopliku planu propagacnich aktivit (na obdobi 2011 - 2013):

Nastroj

Forma

Termin

Internetové
stranky a
Hromadné
sdélovaci
prostredky

Zverejnéni Aktualizace marketingové
strategie cestovniho ruchu destinace Kutna Hora a
okoli nebo jejich dil¢ich ¢asti pro oblany mésta a
destinace

Leden 2011

Internetové
stranky

Webova prezentace - provést upgrade stranek
http://www.kutnahora.cz/s cilem omezit poCet
kliknuti k dosazeni podrobné informace o dané
sluzbé&; dat navstévnikd webu najevo, Ze jsou
nabizeny aktualni informace, pruzné reagujici na
vyvoj nabidky a pripadné zmény; doplnit informace
o zajimavostech v celé destinaci. Vytvofit prostor
pro nabidku a prodej turistickych produktd,
moznost rezervace vybranych sluzeb
(privodcovské okruhy, navitévy pamétihodnosti
hromadnymi vypravami) a vstupenek na vybrané
akce.

Resit http://cs.wikipedia.org/wiki/Kutna_Hora tak,
aby obsah stranek odpovidal potfebam cestovniho
ruchu — marketingové podané informace

s pozvankou do mésta (i u vSech jazykovych
mutaci).

Zajistit redakéni ¢innost pro pribé&Znou aktualizaci
informaci na webu.

Je treba stale vice zohledriovat internet jako
motivacni nastroj k navstévé destinace — dnes se
jiz podle néj rozhoduje 60 % lidi (timto smérem
orientovat i vyuZiti finan¢nich prostfedkd a
omezovat je pro tiskoviny).

Analyzovat by se méla i moznost slouceni
méstského informacniho webu mésta Kutné Hory a
Privodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o. Turista
uvita komplexni informace na jednom webu, vietné
kalendare akci.

2011

Internetové
stranky

Otevrit prostor pro turistickou destinaci Kutna
Hora a okoli a mésto Kutna Hora na
www.facebook.com a dalSich socialnich sitich

Brezen 2011

Public
relations

Ctvrtletni elektronicky zpravodaj (newsletter)
distribuovany na média, cestovni kancelare,
vydavatele apod. informujici o novinkach a
udrzujici pravidelné pové&domi o tématu u partnert

Od

03/2011,
kdy vyjde nulté
cislo
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Propagacni
tiskoviny a
multimédia

VSechny propagacni tiskoviny realizované

v tisténé podobé umistovat v elektronické
podobé na webové stranky (doplnék aktudlnich
informaci) a prib&zné je aktualizovat (Ize pouzit i
pro multimédia) a déle je poskytovat partnerdim

v predmétném uUzemi ve formatu, ktery jim po
jejich Upravé umozni jejich tisk pro potieby daného
subjektu.

Od 1/2010

Propagacni
tiskoviny a
multimédia

Kalendar kulturnich akci se stru¢nym popisem
turistického potencialu destinace (sportovni,
kulturni, spolecenské a veletrzni ¢i vystavni akce)
vzdy s pllroénim predstihem pred zahajenim
kalendarniho roku.

7/2011
7/2012
7/2013

Tiskové
konference

Tiskové konference
Ctyrikrat ro¢né, vzdy k vyznamné akci, zavedeni
nového produktu apod.

2010 az
2013

Direkt
marketing

Adresné rozesilani propagacnich tiskovin na
nové produkty podle cilovych skupin spotiebitell;
distribuci nabidky smérovat predevsim na mésto
Prahu (napF. rozsev pozvanek do schranek ob&ant
velkych sidlist).

Adresné oslovovani obchodni klientely (predevsim
u incentivy, konferenci, hromadnych zajezdl a
vyletd, u gkolnich vyletl apod.).

2011 az
2013

Propagacni
predméty

Zajistit vyrobu suvenyrili a podpofFit jejich
prodej; na zakladé soutéZe zajistit vyrobu tfi typl
suvenyrl podle jejich cenové hladiny.

Suvenyry budou obsahovat logo mésta, budou
prodavany v Kutné Hofe a u partnerl v destinaci
(obchodni marze do fondu cestovniho ruchu).

Vyrobeno
12/2011

Propagacni
akce

Prezentace v turistickych informacnich
centrech regiont Praha (v&etné TIC agentury
CzechTourism), Stredoceského a Pardubického
kraje; rozesilat tzv. set (bali¢ek) obsahujici letak +
plakatek + CD ROM s informacemi.

Prezentace mohou probihat i ve vybranych
nakupnich strediscich v Praze, ale soucasti
expozice musi byt ,ziva“ prezentace (napfr. Serm,
divadlo, kapela i s nabidkou prodeje vybraného
sortimentu regiondlnich zajimavosti) jinak expozice
nezaujme kupujici.

4/2011

na zakladé
vyhodnoceni
rozhodnout o
pokracovani Ci
inovaci aktivity

Propagacni
tiskoviny a
multimédia

Katalog pro cestovni kancelare - katalog
obsahujici kratky popis mist, nabidku akci a

predevsim technické informace pro potreby

touroperatordy.

2011,2013

Propagacni
akce

Fam trips a press trips — predstaveni
turistického potencidlu Zivé touroperatorim
(tuzemskym i zahraniénim) a novinardm i ve
spolupraci s CzechTourism; aktivity kazdoroc¢né
stfidat; snazit se o zarazeni Kutnohorska do
obdobnych akci jinych subjektd.

2011 - 2013
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Direkt Oslovovat partnerska mésta s nabidkou pobytd | 2011 - 2013
mailing v Kutné Hore a okoli.
Direkt Nabidka skolam na skolni vylety do Kutné Hory 2011
mailing se studijni pomuUckou o historii Kutnohorska (napt. | (v omezené
kutani stfibra), vyuzit i lektorské centrum v GASK. | mife),
2012 - 2013
(s kompletni
nabidkou)
Hromadné | Mésicni soutéz pro posluchace celostatniho 6/2011
sdélovaci rozhlasu o znalostech Kutné Hory - z uzivatelského | 6/2012
prostfedky | pohledu - hlavni ceny: vikendovy pobyt v Kutné 6/2012
Hore.
Zapojit se do projektu Vylety s Ceskym rozhlasem
Praha - viz http://www.rozhlas.cz/vylety/about/ a
Toulky ¢eskou minulosti - viz
http://www.rozhlas.cz/toulky/portal/
Propagacni | Vytvoreni spotu o potencidlu Kutné Hory a okoli 2012
tiskoviny a | v délce 30 sekund.
multimédia
Propagacni | Kazdorocné organizovat jednu zimni a jednu letni 2011 - 2013
akce promoakci pro partnery (napr. ples v zimé a raut
s hudebnim vystoupenim v |été).
Publicita Podpora prezentace mistnich spolki a 2011 -2013
sdruzZeni a propagace jimi poradanych akci
Propagacni | Akce na otevreni sezény - prezentace 2011 - 2013
akce kulturniho vyziti ve mésté + Den otevienych
pamatek a aktivit; vzdy na zacatek letni sezény
usporadat akci, pfi niz bude otevieno maximalni
spektrum pamatek a aktivit s uréitym benefitem.
Hromadné | Motivovat televizni stanice k vytvoreni poradu | 2011 - 2013
sdélovaci o turistickém potencialu destinace Kutna Hora
prostfedky | a okoli, a to jednak jako samostatného poradu,
ale predev&im v rdmci tematickych seriald, které
produkuji. Prikladem jsou soucasné porady typu
Toulava kamera, Rozhlédni se, Clovéce atp.
Propagacni | Pfipravit a distribuovat ,,prezentacni balicky" 2011 - 2013
tiskoviny a | k vyuziti v blizkych turistickych cilech na uzemi
multimédia | Kutnohorska (zatim jen v TIC Caslav).
Vydavatelé | Distribuovat na vydavatele bedekrq, turistickych a | 2011 a
map a cykloturistickych map a na provozovatele turisticky | 2013
bedekrl zaméFenych portall v elektronické podobé aktudlni
v tuzemsku | popis zajimavosti v destinaci, véetné fotografii a
iv orientaénich mapovych podkladld (vydavatelé
zahranici pomalu aktualizuji data a lze tim prekonat jejich

urcitou laxnost pfi vyhledavani aktualnich
informaci).

Pozn.: Kazdy turisticky produkt (vCetné tzv. investi¢nich) bude mit zpracovanou
samostatnou zavadéci a reklamni kampan.
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Cislo 2 - Realizace priibéZného sledovani ndvstévnosti
(A.3.3.)

Zakladnim kontrolnim prvkem pro monitorovani uspésnosti (i netspésnosti)
prijimanych opatreni, ale také pro ovérovani dopadu vyvoje v cestovnim ruchu
na navstévnost Kutné Hory a okoli, je sledovani navstévnosti, obsazenosti
ubytovacich kapacit a ekonomické vytéznosti. Navstévnost jednotlivych objektd
se sleduje pomérné presné a dlouhodobé podle poctu prodanych vstupenek.
Méstsky Urad v Kutné Hore sleduje i poplatky z ubytovani, které Ize ve spojeni se
statistikou poctu lGZek také vyuZit pro sledovani dynamiky navétévnosti Kutné
Hory. Dal&im Gdajem je pocet obslouzenych navstévnik( v turistickych
informacnich centrech. Podstatnou podminkou pro validitu sbiranych dat je
stabilita metodiky sbéru. Pfedevsim u vstupneho do objektl se metodika nékdy
meéni a pak jsou Cisla zkreslena (viz priklad Ceského muzea stfibra od roku
2009). Ve mésté je fada pamatkovych objektd dostupna v jednom dni a tak
nelze hovorit o celkové navstévnosti mésta souctem prodanych vstupenek,
protoZze navstévnik je zapocitan podle poétu jim navstivenych objektd.

Aktudini a pfesna statistika uréena pouze véem subjektdm v destinaci, véetné
obsazenosti ubytovacich kapacit mize také eliminovat neochotu ubytovatell a
také ostatnich provozovatell poskytovat data. Maji nedivéru ke zplsobu
zpracovani jejich podkladl a obavy z jejich zneuziti. Zprihlednéni
monitorovaciho systému, prispéje k eliminovani tohoto faktoru a to také
vzhledem k tomu, Ze zapojené objekty jej budou znat a budou védét, ze slouzi
predevsim jim, v dalSim rozvoji podnikatelskych aktivit. Data od CSU jsou
agregovana pouze za vétsi Uzemni celky, sleduji pouze nékolik ukazatell a navic
jsou poskytovany s velkou prodlevou.

Stanovit jednotnou metodiku sledovani navstévnosti bude proto obtizné a Ize to
resit kombinaci nékolika vybranych kritérii. PFiprava metodiky a jeji prosazeni
k realizaci patfi k ¢innostem regionalni organizace cestovniho ruchu (OCR).

Doporuceni pro nasledujici obdobi:
« VyuZivat navstévnost péti az deseti vybranych historickych objektd v misté
a nemeénit po dobu min. péti let metodiku (tfi hlavni pamatky a dvé dosud
méné navstévované v Kutné Hore a pét z destinace, ¢imz Ize hodnotit,
zdali se dafri rozptylovat turisty).
« Vyuzivat navstévnost aquaparku v letni sezéné a bobové drahy.
« Posuzovat vysi poplatkl z ubytovani, parkovani apod.
« Vyuzit technickych prvki pro sledovani ndvstévnosti mist — automatizuje
sledovani a také ho objektivizuje.
« Sledovanost prodejnosti jednotlivych turistickych produktd.
« Vyuzivat statistiky vSsech TIC v destinaci a ujednotit metodiku sbéru a
zpracovani sledovanych informaci.
Dalsi naméty na monitorovaci ukazatele - vstupné na velké vystavy, trzby
provozovatell restauraci, po¢ty podanych suvenyrd, pocty navstévnikd akci,
pocet Gcastnikld konferenci a incentivy, pocet sfiatkd mimo mistni obyvatele atp.
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Cislo 3 - MoZnosti nabidky turistického potencidlu novym
cilovym skupinam turisti — senioFi, handicapovani,
rodiny s détmi a studenti (A.3.2.)

Nabidka pro seniory

Specifické rysy cestujicich seniorl Ize charakterizovat takto:
» Jsou ochotni priplatit si za kvalitnéjsi sluzbu,
« cestuji i mimo hlavni turistickou sezonu,
« casto nakupuji dopredu (idedlni pro nabidky typu ,first minute"),
« ocekdvaji dikladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci,
» Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem,
« jen vyjimecné objednavaji sluzby po internetu,
« jsou rizikové&jsi z hlediska moznych zdravotnich obtiZi a Grazd.

Dovolené seniord jiz nejsou jen lazeriské pobyty, popFipadé odpocivani v klidnych
hotelovych komplexech. Seniofi chtéji také aktivné odpocivat a udrzovat se tak
ve fyzické i dusevni kondici. Ubytovaci zafizeni by jim proto méla poskytnout
dostatek sportovniho vyziti — idedlni je plavani v bazénu, cvi¢eni v posilovné a
pési nebo cyklistické vylety, ale zaroven také urcity komfort odpovidajici
potfebam jejich véku. Nabidka by téz méla zahrnovat kulturni aktivity a moznosti
poznavani. Z hlediska pristupnosti by méla byt samozrejmosti bezbariérovost
celého ubytovaciho zafrizeni.

Pro cilovou skupinu senior( budou pfipraveny turistické produkty s témito
parametry:
« Tri varianty podle tématu
0 poznavani pamétihodnosti ve mésté Kutna Hora (predstaveni
vybranych pamatek, navstéva kulturni akce, relaxacnimi aktivity,
vzdélavaci akce - interaktivni prednasky o ceské historii ve vztahu
ke Kutné Hote); vybér konkrétnich cill, aktivit a prednasek Ize
provést variantné, podle poptavky a v zavislosti na aktualnich
podminkach, y
o poznavani pamatek v destinaci (Kutna Hora, Kacina, Caslav a
Zlebech); prohlidky turistickych cil vzdy s doplnénim aktivit
ohledné prirodnich zajimavosti (napr. Zehusicka obora, obora ve
Zlebech, vice mezi Vinafemi a Vinici, Tisd skala); vybér konkrétnich
cill, aktivit a prednasek Ize provést variantné, podle poptévky a
v zavislosti na aktualnich podminkach; podminkou je zajisténi
dopravy pro skupiny a na trase bude ubytovani ve vice mistech
o relaxacni pobyty v destinaci (vylety do pfirody, sportovni aktivity,
prednasky o zivotnim stylu, navstévy Kutné Hory, Sionu apod.);
« Tri varianty délky pobytu:
o Dvoudenni (vikendovy)
o Tii az étyfdenni (prodlouzeny vikend, ale i b&hem vSednich dnd
v tydnu)
o Tydenni (ptedevéim u relaxaénich pobytd)
+ Programy by mély mit vzdy jeden zakladni model, ktery by byl nabizen, a
soucasné by byly pfipraveny varianty s rlznymi fakultativnimi aktivitami.
PredevsSim je tfeba produkty clenit jesté pro ,individualni klienty" (senior
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s doprovodem - partner, déti, vnoucata, prateli, tzv. kompaktni mala
skupina) a pro skupiny (klienti se vzajemné vidi poprvé, ¢i jsou z jednoho
mista, z jednoho spolku apod.).

« Prodej produktl bude cileny na cirkevni spolky, kluby seniord,
prostiednictvim €asopisl, formou obsahu kFizovek, soutéZi apod.
Dllezitym nastrojem mize byt i spoluprace s méstskymi Gfady, které
mohou svym ob&anim - seniorim doporudit vylety.

Nabidka pro handicapované navstévniky a turisty

Destinace nabizi cilové skupiné handicapovanych turistt nékolik turistickych cil
s bezbariérovym pristupem. Vétsina cilll je&t& ma pro pohyb téchto turistt fadu
bariér. Jednak jsou dané , drobnymi schidky" a teprve postupné se tyto
nedostatky odstranuji, anebo se jedna o cile, které svym historickym
charakterem ani v budoucnu neumozni pohyb handicapovanych po jejich
interiérech. Na webu Privodcovské sluzby jsou uvedeny informace pro
handicapované, jsou priib&zné aktualizovany a turisté se mohou podle nich Fidit -
viz http://www.guide.kh.cz/, v sekci Nabidka pro handicapované. Vzhledem ke
stavu Zelezni¢niho nadrazi nelze predpokladat vyuziti tohoto zplsobu dopravy a
tak se lze spoléhat predevsim na individualni dopravu.

PFipravenost destinace pro pohyb handicapovanych turistd je na primérné
Urovni, ze soucasné nabidky si Ize vybrat. K SirSimu vyuziti turistické nabidky pro
tuto cilovou supiny pfispéje:

« Akce s pracovnim nazvem ,,Bezbariérovy den", ktera bude
organizovana kazdorocné vzdy v Cervnu s cilem upozornit
handicapované a jejich doprovody na moznost travit volny cas
v destinaci Kutna Hora a okoli. V prvém roce by byla akce usporadana
predevsSim ve mésté Kutna Hora a v dalSich letech by se mohla
postupné pridavat dalSi mista destinace. Ovéreni organizace akce by
bylo v jednom misté Iépe vyhodnotitelné a poznatky by slouzily pro
zkvalitnéni akce a byly poskytnuty daldich zadjemcdm z destinace.

V rémci Bezbariérového dne budou pro Gc¢astniky vstupy do objektl
zdarma, k dispozici bude Fada asistentd pro usnadnéni orientace
Ucastnikl akce ve mésté i pro pFipadné zajisténi vstupu do objektd,
které zatim nemaji bezbariérovy pristup. Také mohou byt uzitec¢ni pfi
zajisténi G&astnikl akce a pfi vyuzivani aktivit, které vyzaduji asistenci
(napr. koupalisté, bobova draha). y

« Zastupci mésta Kutna Hora budou jednat se zastupci Ceskych drah s.p.,
aby nadrazi v Kutné Hore byla postupné upravovana tak, aby
handicapovani nejen na vozicich mohli prijet do Kutné Hory i vlakem.

Destinace se zaméfi pfedevsim na jednu cilovou skupinu handicapovanych a to
na slabozraké. Z analyzy vyplyva, Ze i tato cilova skupina bude vyzadovat ve
vétsiné objektl asistenéni sluzbu, na coZ se zamé&F Privodcovska sluzba Kutné
Hory s.r.o. ve spolupraci s provozovateli vhodnych objektd.
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Nabidka pro rodiny s détmi

Rodiny s détmi tvofi nejpocetnéjsi cilovou skupinu turistd a navstévnikl. Zpdsob
traveni volného casu je u této skupiny odliSny v ndvaznosti na vék déti. Lze
rozliSit rodiny s détmi nechodicimi, které vyzaduji specialni logistiku ve vazbé na
kocCarky a déti vyzaduji zivé podnéty, dynamické zazitky. Chodici predskolni déti
jsou zvidavé, na vSe si chtéji sahnout, vSe prozkoumat. Déti Skolou povinné na
prvém stupni jsou zvédavé, ale zatim neudrzi dlouho pozornost a tak je treba
nabizet kratké a pestré nabidky, jak z oblasti poznavani, tak z oblasti
pohybovych aktivit. Rodiny s détmi navstévujici druhy stupen zakladnich skol
jsou jiz schopné vnimat i ,vyukové" programy, predevsim dopliujici Skolni
osnovy. Pohyb s vyuzitim zajimavych pomUcek je véak dominantni. A starsi déti
jiz s rodici jezdi s malou chuti nebo jen v pripadé skutecné ,cool" akci a atraktivit
a o dobrych zazitcich pak hovofi jako ,bylo to husty".

K principdim pfipravy nabidky pro tuto cilovou skupinu patfi napf.:

» interaktivni prohlidky zahrnujici nendpadné vzdélavaci aktivity, kde déti
resi néjaké ukoly a rodice jim pomahaji, resp. resi ukoly na svoji
intelektualni Urovni,

« vytvaret ,privodce pro uspé&chaného navstévnika“, ktery humornou
formou seznamuje s nejvyznamnéjsimi prvky jednotlivych cild (zkuenost
z Muzea v Ji¢iné),

« nabizet rizné podoby prohlidek uzptisobené na miru jednotlivym
navstévnickym segmentdm - jiny vyklad pro déti, jiny pro seniory, tzn.
oddélit déti od rodi¢t a k tomu pFizpUsobit logistiku prohlidek,

« zapojovat do prohlidek aktivizacni prvky napfr. moznost si néco vyzkouset,
nabizet kostymované prohlidky s ,divadelné" pojatym vykladem, kde
privodce hraje historickou roli, aktivizovat nav&tévniky do role privodcd
pro ostatni a vyuzivat jejich zajem o pamétihodnosti (vystupem
z prohlidky neni vzdy pro turisty odborny vyklad, ale to jak je pojat a na to
Ize i dopredu upozornit),

« u vybranych turistickych cilG vytvaret détské koutky a prostor pro ulozeni
koc¢arkQ, popt. hlidani déti,

« vytvaret produkty, které mohou déti s rodici ve formé her dlouhodobé
sledovat a po splnéni né&kolika dil¢ich stupfiti mohou ziskdvat odmény;
cilem je primét rodiny k opakovanym navstévam destinace a nabidnout
jim celé spektrum turistického potencialu vhodného pro tuto cilovou
skupinu

Nabidka pro studenty — mladé lidi

Specifické rysy cestujicich seniorl Ize charakterizovat takto:
« mladi lidé cestuji ¢astéji,
« navstévuji vice destinaci a objevuji nové,
« utraceji za cestovani vice nez kterakoliv jina skupina,
« vyuzivaji vice internet pfi planovani své cesty a rezervacich sluzeb,
+ jsou hladovi po novych zkusenostech a informacich,
» jsou odvazni, neodradi je ani hrozba terorismu, prirodnich katastrof Ci
epidemii.
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Na cesty se mladi lidé vydavaji nejCastéji po zakonceni urcitého studijniho cyklu,
pred startem profesni kariéry nebo pfi zméné zaméstnani. Jejich hlavni motivaci
je pozndvat jind mista a kultury, dal&imi dlvody jsou pak rekreace a zabava.
Vétdina mladych lidi cestuje za n&jakym Ucelem, tim mdzZe byt napt. zdokonaleni
jazykovych dovednosti, dobrovolnicka c¢innost, prace nebo studium.

Obvykle se mladi vydavaji na jednu kratsi a jednu delSi cestu rocné.
Nejddlezitéjsim zdrojem informaci je pro né pochopitelné internet, dale rodina a
znami. Ve vétsi mire nez jini turisté vyuzivaji internetu také k rezervacim.
NejdlleZit&jsim faktorem, ktery ovliviuje plény mIadych cestovatelfl, je cena. Je
nutne si vSak uvédomit, Zze v destinaci travi vice ¢asu nez bézny turista. Zda se,
7e Cesko je ve svétovém kontextu pomérné oblibenou destinaci (nacha2| se ve 2.
desitce navétévovanych zemi). Pokud se jedna o batizkare, zaujima Cesko
dokonce devatou pozici.

Destinace prozatim nenabizi dostatek akéni, aktivni a adrenalinové nabidky pro
mladou generaci.

K principim pfipravy nabidky pro tuto cilovou skupinu patfi napt.:
« vytvaret produkty podporujici studium mladé generace, predevsim
v oblastech architektury, historie a prirody; na plose nékolika desitek
¢tvereénych kilometrQ se Ize sezndmit s nékolika architektonickymi slohy,
s fadou historickych témat - husitstvi, hornicka ¢innost (s nazvem
,Stribrnd Kutna Hora"), s fadou prirodnich zajimavosti - chmelince a
vinohrady, Tisa skala atp.; ve spolupraci s vysokymi skolami vytvorit
dostateéné pestrou nabidku produktt tak, aby vyhovovaly rdmcovym
vzdélavacim programtm a odpovidaly potfebam vysokych $kol; cilovymi
skupinami budou i studenti ze zahranici
» pripravit pobyty pro vyuku cestiny pro zahrani¢ni zajemce a popr. pro
vyuku cizich jazyk(d pro domaci studenty a zajemce; typicky vyukovy
program doplfiovat podle charakteru zamé&reni kurzi nabidkou kulturnich
akci, prohlidek turistickych cilG, vyuzivanim sportovist atp.; pro vyuku
zajistovat postupné stabilni prostory, které bude mozné vybavovat i
odpovidajici technikou
« pro $kolni mladeZ vytvaret programy podle jednotlivych stupiid vyuky; jiz
exitujici nabidku sledovat v jeji prodejnosti a podle vyse poptavky pak
programy inovovat. Doplnit nabidku o dalSi programy, a to:
o Zleby a oboru s Jeleny
o Tisa skdla - nauc¢na stezka
o Zamek Kacina se svymi vzdelavacimi programy, které jsou
akreditované MSMT
o Mésto Caslav a Zizka, v€etné vojenstvi
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Cislo 4 - VyuZitelnost cyklotras v nabidce cestovniho
ruchu destinace a jejich rozvoj(A.5.3.)

Soucasny trend v rozvoji a propagaci cykloturistiky a cyklodopravy v Cesku je
pri¢inou az nezdravé honby za vyznacenymi kilometry cyklotras a budovanim
stovek metrl osamocenych cyklostezek. Dostihnout v tomto sméru nékteré
destinace, napf. Slovacko, Ustecko-Orlicko, mésta Hradec Kralové, Pardubice,
Unic¢ov, Opava Ci Décin, ktera se dlouhodobé profiluji jako destinace s vlidnym
vztahem k cyklodopravé a cykloturistice, vyzaduje predevsim systémové
projektovani a soustredéni vyrazného objemu financi na stavbu téchto
komunikaci. Kutna Hora a okoli patfi k destinacim, které maji na svém Gzemi
fadu vyznacenych (a take prOJektovanych) cyklotras, které vedou predev5|m po
silnicich nizsich tfid. Usekd vedoucich lesnimi a polnimi cestami neni mnoho. I

z tohoto dlvodu nelze predpoklddat vétsi celoplodné vyuziti té&chto tras pro
rodiny s détmi. Charakter téchto tras nedava v soucasné podobé nadéji na to, ze
by se cykloturistka mohla stat nosnym motivatorem k navstévé destinace. Pouze
nékteré cyklotrasy v severni ¢asti destinace spojuji vyznamné turistické cile
destinace, v ostatnich ¢astech destinace se spiSe jedna o oznaceni tras, kde lze
na kole cestovat po méné frekventovanych silnicich a s vyuziti malého podilu
pohodinych lesnich a polnich cest. Hustota sité cyklotras je jiz nyni bohata a
navic Generel cyklistickych tras a cyklostezek na Uzemi Stredoceského kraje
obsahuje navrhy na jejich zahusténi. Problémem tudiz je, jak tento dopliikovy
potencial cestovniho ruchu nabidnout na trhu.

Jednim smérem by bylo vybudovani nékolika paternich cyklostezek, ale to ani
Generel neresi. Napr. spojeni mezi Kutnou Horou a Caslavi po trase paterni
Prazské cyklotrasy nebo spojeni Kutné Hory s Kolinem v ramci trasy Velké
stiredocCeské kolo. Tyto aktivity vSak vyzaduji stomilionové naklady.

Druhy smér by mél byt orientovan na stabilizaci a propagaci soucasnych
cyklotras. Tento smé&r bude vyzadovat naklady v faddech desetitisicl aZ statisicl
korun. K aktivitdm na podporu tohoto sméru Ize zahrnout:

 Zajistit spravce jednotlivych cyklotras
Snaha po zvySovani poctu cyklotras nebyva korunovana tim, ze se o trasu
nékdo stard i po jejim vyznaceni, ze monitoruje stav dopravniho znaceni a
jeji sjizdnost v priib&hu roku, e monitoruje intenzitu cyklistll, ktefi trasu
vyuzivaji. Proto je nezbytné vyjasnit spravcovstvi tras a zajistit, aby kazdy
kilometr tras mél jasné definovanou odpovédnou osobu za jeho spravu a
monitoring.

« Vybrat tfi az pét nosnych cyklotras
K mnozstvi tras vyznaéem'/ch v destinaci vybrat nékolik a spojit je do tras,
které spoji opravdu zajimaveé turistické cile. NapF. trasu spojujici zamky
Kacinu a Zleby s mesty Kutna Hora a Caslav, kde spole¢nym
jmenovatelem je poznani a to_nejen historickych mést a sidel, ale také
pfirody (Zehusice a obora ve Zlebech). Dalsi trasou muze b)’/t propojeni
rozhleden Vysoka a Zandov s poznanim potencialu okoli vodni nadrze
vrchlice a Sionu. Spoleénym jmenovatel mtze byt aktivni poznavani
destinace. Treti trasa by mohla vest po okoli Zbraslavic a byla by ryze
sportovni. Cast druhé a celd tieti trasa bude zpestiena vyuZitim principd
geocachingu.
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« Vybrané trasy pojmenovat
Ciselné oznaceni cyklotras je nezbytné pro jejich celkovou evidenci, ale
z hlediska marketingu je nevhodné. Pozvat nékoho na cykloputovani na
trasu 0076 neni asi lakadlem. Jina situace nastane, kdyz je pozvani na
Jantarovou cestu, na cyklotrasu Algida, na Pernikovou cyklotrasu.
Jednoznaény a zajimavy nazev ptitahuje zajem turistd, ale mize také
inspirovat néktery subjekt k podpore trasy formou sponzoringu. Je tomu
tak napf. u cyklotrasy Alglda v okoI| Dobrovizu u Prahy Vv navaznost| na
vy$e uvedené navrzené trasy se mize jednat napf. o nazvy Zehusicka,
Sionska, Vidlakova, Lessova.

 Na vvbran\'/ch cvklotraséch budovat infrastrukturu
Vybrané trasy vybavit odpocivadly, informacnimi cedulemi, u provozoven
na tratich dbat na vybaveni drzaky kol (u turistickych cill, u restauraci,
obchod( s potravinami apod.) a provozovatele motivovat k zapojeni do
systému Cyklisté vitani.

« Vyuzit na vybranych trasach principy geocachingu
U tras s malo vyraznym tématem vyuzit k zainteresovani urcité cilové
skupiny soucasného boomu geocachingu. V terénu vyznacit a na webu
http://www.geocaching.cz zadat kesSe v blizkosti vyznacenych cyklotras za
Uc¢elem privést cyklisty k zajimavym mistdm mimo trasy anebo jen
zaujmout k hledani kesi cyklisty pfimo na trase. KeSe avizovat samozirejmé
i na webech destinace a tim prildkat navstévniky, kteri by jinak o destinaci
neprojevili zajem. Vlastni principy hledani kesi doplnit o rdizné dlouhodobé
i spontanni soutéze. Fandové geocachingu jsou ochotni vyjizdét v noci, aby
nasli keSe prvni. Gesci nad systémem by méla mit regionalni OCR, ale ta
by si méla zajistit na vlastni realizaci v terénu zkusené fandy geocachingu.

« Zpracovat a realizovat plan marketingovych aktivit k propagaci cyklotras
Vybérem a pojmenovanim cyklotras, jejim dovybavenim infrastrukturou a
doplnénim o principy geocachingu vznika vlastné novy turisticky produkt.
Jako takovy potrebuje uvést na trh a dalsi aktivity nezbytné pro uplatnéni
produktu na trhu cestovniho ruchu. Za tim ucelem je nutné vypracovat
marketingovy plan a realizovat jej. Jinak nedojde k realizaci
predpokladaného efektu.

+ Predat vydavatelGm map a bedekrd informace a aktudlnim stavu cyklotras
Soucasti marketingové planu by mélo byt i informovani o produktech
smérem k vydavateldm cyklomap. AvSak je tfeba k nim dostat informace i
o ostatnich vyznacenych cyklotrasach a prispét tak k odstranéni chyb,
které mapy v soucasnosti obsahuji.

Pfinosem pro mésto Kutna Hora bude spojeni cyklotrasy a nau¢nou stezkou a tak
vznika z iniciativy obdanského sdruzeni Denemark ,Naucna cykloturisticka trasa
kolem Kutné Hory". Budovani, které zacalo v roce 2009, bude dokonceno v prvni
poloviné roku 2011. Na trase bude cca 24 informacnich ceduli.

Dalsi pfileZitosti je vybudovat naucnou cyklotrasu po chranéné pamatkoveé zéné
Zehusicko/Novodvorsko s vyuziti projektu Stopy krajinnych Uprav fesena VU
Prihonice.
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Cislo 5 - Navrhy na vytvaFeni novych atraktivit
v destinaci s vytipovanim zajimavych mist k jejich
realizaci (A.5.4.)

Tzv. mékké turistické produkty podporené marketingovymi aktivitami tvofi
soucast turistické nabidky. Celkovou nabidku tvofi také atraktivity
infrastrukturni. V destinaci je nékolik moznosti obohatit nabidku vybudovanim
zajimavé infrastruktury. Nékteré vyzaduji pomérné velké investice, nékteré by
bylo mozné realizovat vhodnou formou koordinace mezi podnikatelskymi
subjekty a samospravami. K ndmétim lIze za¢lenit jednak typy uvedené

v zakladni marketingové koncepci a jednak naméty vzniklé v sou¢asném obdobi:

Naméty ze zakladni marketingové koncepce:

« Doprava mezi historickym stfredem a Sedlecem vcetné prodlouzeni
k vlakovému nadrazi
K moznym formam lze zaradit:
dopravni prostredky pro 10 — 14 osob s ekologickym pohonem,
nizkondakladova specialni taxisluzba, v letnim obdobi i atraktivni vlacky na
kolech Ci povozy, pro Kutnou Horu by prichazely v Gvahu napr. konska
sprezeni s povozy (odlehéenymi) pro cca 6 - 8 osob. Z pocatku by sluzba
byla k dispozici na objednavku od hotelt apod., posléze pravidelné o
vikendech. Dispecink by mohlo zajistovat turistické informaéni centrum.

+ Lanovka s vyhlidkovym okruhem
Lanovka by vedla z prostoru mezi ulicemi Za Barborou a Na Podskali na
druhou stranu udoli pres Vrchlici. Tam by na stanici navazoval okruh ke
Klimesce, s dosud netradi¢nimi vyhledy na mésto Kutna Hora.

Nameéty ze soucasného obdobi:
+ Rozhledna na Kanku (ve stadiu projektové pfipravy)

- Divadelni scéna na Sionu
Venkovni divadelni scéna obohacuje kulturni nabidku v destinaci a forma
scény v bezprostredni blizkosti zficeniny hradu Sion prilaka divaky i diky
jeho historické popularité. Ziskat tak Ize klientelu, ktera nevyhledava
tradi¢ni kamenné divadlo. Prikladem oziveni zajmu je napf. divadelni
predstaveni na zamku Kratochvile, na hradu Loket apod., na které se
vypravuji zajezdy z celé republiky.

+ Celoroc¢ni provoz na zamku Kacina
Zprovoznéni celé expozice Ci alesponi jejich vyznamnych ¢asti i v zimni
obdobi zabezpedeni odpovidajici temperanci prostor. Projekt je ve stadiu
pfipravy a bude zaviset na moznosti vyuziti finanénich prostfedkd
z dotaénich tituld Ministerstva kultury nebo ROP.

« Vyhlidkové lety uvazanym baléonem
Z vybraného mista vypoustét do urcité vysky balon pevné uvazany k zemi
s cilem poskytnout turistim nové pohledy na historické jddro mésta Kutna
Hora. Vzhledem k mobilité dané atraktivity Ize vyuzit této sluzby ve
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vybranych terminech i na jinych mistech destinace - mésto Caslav, vodni
nadrz Vrchlice, zdmky Zleby a Kacina atp., a také pfi nejvyznamnéjsich
akcich ve mésté Kutna Hora.

« Kutnohorské pivo a vino
Vyuzit jedine¢né nabidky, kdy v tak malé destinaci je pouze cca 5 km od
sebe vinice (mezi obcemi Vinice a Vinare) i chmelnice (na jihu mésta
Caslavi). Obé komodity se péstuji v mistech, kterd nejsou bézné spojovana
s péstovani této fléry. Pri vybudovani jednoduchych zpracovatelskych
center pro vino i pivo miZe byt nabidka destinace obohacena o velmi
atraktivni téma, které je navic v soucasné dobé velmi popularizovano - jez
a pij, co mas na dosah ruky.

« Samoobsluzné prohlidky
Nékteré turisticky atraktivni objekty zpfistupnit - z hlediska jejich provozu
Ize opét uvazovat o samoobsluzném, ale pomoci vstupu pres turniket
placeném provozu. Timto zplsobem lIze Fesit nap¥. zvonici a kostnici
v Maliné, Cirkvici a v Zabofi, kostel sv. Martina a Chotkovskou hrobku
v Novych Dvorech, kostel v LoSich eventuelné prestavénou tvrz ve
Vlacicich aj.

+ Kolonie kutnohorskych havifi
Vybudovat leZeni kutnohorsky havifl ve vhodné lokalit&. Vyhodné by bylo
udoli Vrchlice. Navazat tak na historii kutani stfibra. Lezeni by mélo mit
vyhodu dostupnosti desitky minut z centra, ale nemélo by rusit z jakékoliv
strany pohled na historické jadro mésta. Myslenky tematickych
historickych lezeni (méstecek apod.) se osvédcily, o cemz hovori
zkuSenosti napr. Siklova mlynu, Western parku v Boskovicich, Repory -
skanzenu ceského venkova 14. stoleti nebo velmi mlada Tvrz Hummer -
staly prirodni zabavni park ve stfredovékém stylu.

« Kutnohorské podzemi
Doposud nedostate¢né vyuZivané podzemi zpFistupnit turistim, a to:
o formou rozsifeni muzejni trasy
o formou vytvoreni prostor pro pofddani koncertd, vystav a dalsich
kulturnich aktivit
o formou vytvoreni prostor pro vybrané wellness a ozdravné aktivity,
napr. solné jeskyné, léc¢ebné pobyty pro astmatiky

« Uprava vlakového nadrazi
Soustavna kritika na vzhled vlakového nadrazi, na jeho problémy
v informovanosti navstévnik( mésta o turistickych atraktivitach,
informovanosti o spojeni s centrem mésta i nemoznost navstivit mésto
handicapovanymi na vozic¢kach vyvolava potfebu bariéry odstranit.
Iniciativa destinace by mohla byt soustfedéna do zpracovani studie
nedostatkd a navrh{ na _]e]ICh eliminaci, ktera bude predana Ceskym
draham a pfisluénym organim, které maji pfimy vliv na zajist&ni zmén.
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Cislo 6 - Produkty a sluZby pro pFispéni zvyseni
navstévnosti nebo prodlouzeni pobytu turistii (A.5.5.)

Vrcholem nabidky turistického potenciadlu v destinaci je Kostnice v Sedleci.

K dalSimu zvySeni jeji navstévnosti, a tim i celé destinace, prispéje akcénéjsi
propagace, ktera bude oslovovat jednotlivé cilové skupiny, a propagacni nastroje
jim budou prizptsobeny. Jinym zptsobem budou osloveni ptiznivci dark turismu,
jinak bude oslovovana skupina mladych, jinak budou oslovovani skupiny
naboZensky zalozenych lidi atp. Pokud budou propagaéni nastroje vu¢i
potencialnim turistdm dravé, zajimavé, provokujici, pak Ize oéekavat adekvatni
vysledek. V soucasné dobé je propagace v roviné konstatacni, co v ni Ize vidét.
Texty nejsou reklamnimi texty s cilem zaujmout a , prodat" z celosvétového
pohledu vyjimecny potencial Kostnice.

K prodlouzeni pobytu v destinaci prispiva dostate¢na nabidka aktivit, které se
konaji v podvecer a vecer. V oblasti kulturni tuto funkci zacal plnit festival
Kutnohorské léto. Z hlediska organizacniho i ekonomického je narocné nabizet
velky pocet kazdy témér kazdy den. K prodlouzeni pobytu prispéje, pokud

v pocatecni fazi bude pripraveno méné akci (napr. jednou za mésic), ale

s vysokou navstévnickou atraktivitou. Pfikladem muZe byt ohrfiostrojova show
spojena i s oslavami nékterych drobnych vyroci, gurmanska tematicka akce bud’
v jednom misté Ci ve skupiné restauraci, tematické plesy a tanecni zabavy, no¢ni
prohlidky zajimavych prostor, predevsim téch, které nejsou bézné pristupné.

Turistické produkty se tradi¢né orientuji na témata, tzn., nabizi se historie,
relaxace a poznani. Tyto tzv. dojmové produkty se nabizeji jako propagacni
motivatory a je jim pFizplsoben obsah propagace. Tato témata v$ak neovliviiuji
pfimo délku pobytu. Velikost destinace umoZfiuje turistdm poznat jeji zakladni
atraktivity za jeden den a tudiZ je vyjimkou, pokud v ni zlstanou alespofi jednu
noc. Proto je tfeba klast d@iraz na turistické produkty prodejné, tj. na
nabidku pobytovych bali¢kd. Timto zplsobem je potencidlni turista osloven jasné
definovanym rozsahem sluzeb, jehoz soucasti jsou i ubytovaci sluzby a tudiz je
zajistén i jejich delsi pobyt. Dlouhodobé je tfreba monitorovat prodejnost téchto
produktd a porovnavat naklady na jejich propagaci s naklady na propagaci
dojmovych produktl a jejich dopadu na navitévnost destinace. Porovnanim obou
Udaji pak vyhodnocovat efektivitu obou zplsobul , prodeje" turistického
potencialu destinace.

K opakovanym navstévam destinaci, i k prodlouZeni pobytu mdlze ptispét
motivacni systém postaveny na principu moznosti ¢erpani urcitych benefitl
pri ndvétévach vybranych objektl, G&asti na vybranych akcich a pfi Eerpani
vybranych sluzeb. V Fadé regionl se podobné projekty realizuji tzv. kartovym
systémem (napt. Olomouc, Praha) nebo formou tzv. past (napt. Valagsko,
Orlické hory). I Kutna Hora pFipravila sv{j Passport, ktery nabizi 7 bonusd a
svym obsahem je vlastné privodcem po mést&. Na trhu si nenasel plvodné
planované misto a ani v propagaci destinace neni vyuzivan. Podstatou takovych
systémd je, aby se staly i motivatorem k navstévé destinace a tudiz musi byt
odpovidajicim zplsobem nabizeny a velmi ¢asto se lidé rozhoduji o nav&tévé
destinace prave z dlvodu existence takovych systémU a obsahu jejich nabidky.
Casto maji moznost ziskat kartu nebo jiny identifikator systému jesté pred
prijezdem do destinace. Vzhledem k tomu, Zze Kutna Hora zatim nema takovy
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systém, lze jej stavét postupnymi kroky s cilem vytvorit systém na zakladé
elektronickym identifikatorl. Vyvoj techniky umoznuje kombinovat
identifikator systému s dal$imi funkcemi, k nimz mdzZe patfit elektronicky
privodce s vyuZiti GPS, navigace po mésté a destinaci atd. Projekt by mohl zaé&it
svoji vystavbu na bazi spoleéné vstupenky do vybranych objektl, nejprve

v papirové podobé napf. s ¢arovym koédem, posléze elektronické. Na ni mohou
navazovat dalsi sluzby zahrnuté do systému.

Dal$i moZnosti vyuziti takovych systémd je nabizet vybrané aktivity v destinaci
do jinych systémuU. Pro Kutnou Horu je vyznamnou zdrojovou destinaci Praha a
tudiz by bylo ucelné analyzovat mozZnosti vstoupit napf. do systému Opencard.
Jinou prilezitosti je vstup do systému Ceskych drah CD Bonus, kde by ale
muselo soubézné dojit k feSeni dopravni dostupnosti mezi centrem mésta a
vlakovym nadrazim.
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Cislo 7 - Analyza souc¢asného spektra akci v destinaci a
navrh novych akci i s cilem ozivit mimosezonni
obdobi(A.6.1.)

Nabidka kulturnich akci v Kutné Hore se zvysuje. Prispél k tomu i festival Kulturni
léto, jehoz navitévnost se bude zvySovat Umérné formam a zplsoblm
propagace a také v zavislosti na zkvalitiovani jeho obsahové napliné.
Kazdopadné by mésto mélo vénovat vice pozornosti zvyseni navstévnosti hlavni
akce a tim je Kutnohorské stribfreni. Lze povazovat za nevyuzitou pfilezitost

z ni ucinit typickou méstskou slavnost s navstévnosti okolo 20 tisic obyvatel
destinace a hostu.

Prilezitosti je zacit budovat novou akci v obdobi mezi listopadem a breznem.
Nabizi se moznost usporadat v ulicich mésta adventni trhy nebo oslavy
masopustu a karnevalu. Po analyzach jisté dojde z vybéru jedné z akci

k vlastni realizaci.

Adventni trhy jsou tradici v mnoha méstech a bude trvat fadu let, nez se je
podafi v Kutné Hore vyprofilovat tak, aby se staly dominantnim motivatorem
navstévy destinace pro Ceské i zahrani¢ni navstévniky. Konkurence je velka a
Kutnad Hora zatim nema zkusenosti s poradanim takovychto méstskych trhi.

Masopust a karneval

Zamérem je cilena propagace vybraného segmentu cestovniho ruchu -
karnevald, masopustd, fadank( za Géelem zvyS$ovani povédomi Kutné Hory a
okoli jako zajimavé destinace, a to v obdobi, které je dosud charakterizovano
jako ,neturistické". Zkusenosti ze svéta ukazuji, ze akéné pojaté masopustni
obdobi Ize uplatnit na trhu cestovniho ruchu a je zajimavym zpestrenim kulturni
nabidky pro domaci turisty a zajimavym motivatorem k navstéveé ceskych
regiony i pro zahraniéni turisty. Oproti adventnim trhim nemé& masopust a
karneval takovou konkurenci. Vizi je, aby ¢asovy prostor v rozsahu 40 dn{ pred
velikonocemi byl zviditelnén pro turisty a spolecnym a koordinovanym
marketingem je prildkal do destinace se vstupni branou mésta Kutna Hora, a
nabidl jim kvalitni karnevalové a masopustni veseli. Stoupa také zajem o
spotfebni cestovni ruch, ktery jiz dosahuje cca 25 % podilu na prijezdovém
cestovnim ruchu. A pravé déni kolem karnevald, masopustd a fasanky je velmi
vhodnym doplnkem k této tématice a predstavuje perspektivni produkt, ktery
mize navstévnicky, a tim i ekonomicky, destinaci oZivit.
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Strategickym cilem je vybudovat a realizovat partnerstvi pro marketing
navstévnicky atraktivniho produktu - karnevalQ, masopustl a fasankd, které:
e vymezi aktivity, prostfednictvim kterych bude téma Uspésné propagovano;
e zajisti vazbu mezi tématem, organizaci cestovniho ruchu a dalSimi
subjekty v cestovnim ruchu v destinaci;
» zavede vhodné marketingové metody a nastroje, a vytvori vyssi Uroven
marketingu zdkaznicky orientovaného povédomi, s cilem zvysSovani kvality
a dovednosti mezi organizatory v oblasti cestovniho ruchu;
e bude zvysSovat verejné povédomi o hodnoté kultury a historie v destinaci,
a tak budovat podporu verejnosti pro jejich dalsi udrzitelnost;
« zapoji zahranici partnerska mésta do vzajemné propagace potencialu
danych zemi.

P

Akci |ze postavit z uzivatelského pohledu na masopustech a fasanku, kde Ize
predpokladat témér masovy zajem. Oblast karnevalu je tradi¢né orientovana i do
palacl, a tak Ize tento zdmér dobte realizovat na zdmcich, v honosnych salech,
tak Fikajic pod stfechou. Rada plesl a ball s nabidkou pljéovani kostym@ dovede
prildakat i bohatsi klientelu. Zahajeni karnevalu a masopustu bude zahrnovat
prdvod masek.

Rada akci formou trhu vyZaduje mit k dispozici prodejni stanky v jednotném
stylu. Mély by plnit Ulohu estetickou a praktickou, ktera spociva v moznosti
variantniho pfizplsobeni co do velikosti, pro letni a zimni provoz apod. JiZ tato
prvotni investice se mize stat urditou bariérou dal$i realizace. Je v3ak tfeba vzit
v Uvahu, Ze se jedna o dlouhodobou investici a cely proces zavedeni akci bude
trvat i desitku let.

Pocet kulturnich akci nelze povazovat za hlavni identifikator ispésnosti nabidky.
Pokud nepfijdou divaci, stava se akce prodélecnou. U mensich akci organizator
casto spoléha nejen na turisty, ale na zajem mistnich obyvatel. Tim se snazi
diverzifikovat nebezpeci ekonomické prosperity. Zajem mistnich obyvatel o
kulturni nabidku kolisa, podle souéasnych zkugenosti neodpovida pfedpokladim
jejich organizatort. Z tohoto dlvodu je Ucelné koordinovat nabidku s dal$im
méstem v destinaci Caslavi, ale i Kolinem a pop¥. Podébrady.
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Cislo 8 - Definovani tulohy mésta Kutna Hora pFi rozvoji
cestovniho ruchu v turistické destinaci (B.1.2.)

Plvodni Marketingova koncepce rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Kutna Hora
z roku 2007 byla vzata zastupitelstvem mésta Kutna Hora na védomi s tim, ze
kazda aktivity k naplfiovani navrzenych opatreni bude znovu predloZzena do
zastupitelstva, véetné finan¢niho vyjadreni. S odstupem casu lze konstatovat, ze
se tak ani v jednom pripadé nestalo. Nékteré aktivity byly plnény ze strany
Privodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o., jako souéast jejiho marketingového
planu (napr. nékteré aktivity bodu B. 1.1. Vytvoreni r@mcového planu propagace
nad ramec standardnich metod a B. 1.2. Koordinace marketingovych aktivit se
Sdruzenim Ceské dédictvi UNESCO a Ceska inspirace, u opatreni C. 2. Zvysit
atraktivnost realizovanych akci a doplnit spektrum kulturniho vyzZiti doslo

k rozsifeni nabidky akci o Kutnohorské |éto) a také jako souddst projektd, které
byly a jsou FeSeny s financni podporou Regionalniho operacniho programu -
Rizeni nabidky cestovniho ruchu v turistické destinaci Kutna Hora a okoli (pInéni
strategického cile A - Vytvoreni fungujiciho sytému fizeni a koordinace aktivit v
oblasti cestovniho ruchu) a Propagace cestovniho ruchu v turistické destinaci
Kutna Hora a okoli (pInéni strategického cile B - Kvalitni a efektivni marketingové
aktivity realizované na zakladé pravidelnych prizkumd poptavky a nabidky na
trhu cestovniho ruchu).

Mésto Kutna Hora je svych charakterem jednou z hlavnich turistickych atraktivit
Ceska a v ramci Strategického planu mésta si definovalo cestovni ruch mezi tri
kritické oblasti: (1) Podpora podnikani, rozvoj zaméstnanosti, (2) Rozvoj
turistického primyslu a (3) Dopravni a technickd infrastruktura, residenéni
funkce mésta. Postaveni cestovniho ruchu vSak neodpovida organizacni struktura
mésta. Absence odpovédného pracovisté s gesci za rozvoj a podporu cestovniho
ruchu vyclenuje tuto oblast z vykonné cinnosti Ufadu. Jedinym mistem
zodpovédnym na radnici za cestovni ruch je ges¢né prislusny mistostarosta.

V praxi je pak predevsim vyuzivana spoluprace mistostarosty primo

s PrQvodcovskou sluzbou Kutna Hora, s.r.o. Charakter obchodni spole¢nosti
Privodcovské sluzby uréuje principy Fizeni dané valnou hromadou, dozoré&i radou
a jednatelkou. Z tohoto dtivodu vazbu mezi mistostarostou a jednatelkou nelze
povaZovat za standardni metodu fizeni. Kompetence Privodcovské sluzby
nemohou obsdhnout vSechny aktivity na podporu rozvoji cestovniho ruchu a také
nema pro jejich realizace prislusné podminky, véetné financnich.

K zajist&ni plnéni obsahu strategickych dokumentl v oblasti cestovniho ruchu,
pro kontrolu jejich pInéni, ptipravu motivaénich nastrojl a zajisténi komunikace
se samospravami v destinaci vytvorit na méstském uradu jedno pracovni misto
s nasledujicimi ¢innostmi:
« organiza¢né zajistuje ¢innost Komise pro rozvoj turistického ruchu mésta,
« zajistuje aktualizaci informaci z oblasti cestovniho ruchu na internetovych
strankach meéstského Uradu Kutna Hora,
« zajistuje ¢innosti spojené s vykonem funkce jediného spole¢nika
Privodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o.,
« organizacné se podili na spolupraci mésta s organizatory kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci s vazbou na cestovni ruch,
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« zajistuje spolupraci vedeni mésta s partnerskymi mésty v zahranici; pro
oficidlni navstévy jsou poskytovany propagacni predméty, pripadné je
zajistovan program pro tyto navstévy,

. zabezpelovani zpracovani koncepénich materialG souvisejicich s cestovnim
ruchem a kontrolu jejich plnéni,

« pripravovat pro organy mésta podkladové materidly zajistujici plnéni
aktivit ze strategickych dokumentd v oblasti cestovniho ruchu gesci mésta,

« sestavovat rozpocet kapitoly cestovniho ruchu, sledovat a zodpovidat za
cerpani rozpoctu,

« realizovat grantovou cinnost za Usek cestovniho ruchu,

« zajistovat podporu investi¢nich a neinvesti¢nich akci, které vytvareji
podminky pro cestovni ruch,

. aktivné vyhleddvat moZnosti ziskani finanénich prostfedkd z rlznych
krajskych, celorepublikovych i evropskych dotaénich programd,
zpracovavat do téchto programd zadosti.

V rdmci organizac¢niho schématu méstského Ufadu Kutna Hora se jevi jako
racionalni zaradit vySe uvedené pracovisté, jehoz pracovnik bude znaly ciziho
jazyka, do Useku Kancelare tajemnika.

Postupné se rozéifuje ¢innost Privodcovské sluzby tak, aby obséhla celé
uzemi destinace Kutna Hora a okoli. Za tim ucCelem bylo zfizeno i manaZerské
pracovisté, které je doposud finanéné zajistovano z projektu ,Rizeni nabidky
cestovniho ruchu v turistické destinaci Kutna Hora a okoli* v ramci ROP
Sttedni Cechy. Spektrum ¢innosti Priivodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o. se
tudiz postupné doplnuje o dalsi, s cilem zajistit v konecné fazi celé spektrum
¢innosti, které zajistuji regionalni organizace cestovniho ruchu. V dalSim
obdobi se zamé&Fi Privodcovska sluZba na tyto &innosti:
« vytvaFeni pracovnich skupin na fedeni kol ze strategickych
dokumentd
« aktivizace dobrovolnikli a nevladnich organizaci ke spolupraci
« podpora a zabezpecovani vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu
« podpora vychovy mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu
« stanovovat Unosna zatizeni destinace pomoci indikatorl udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu
« pripravovat scénar krizového managementu (pro pripad zivelnich
pohrom, Gtokd teroristd apod.)
« koordinovat spolupraci subjektl cestovniho ruchu z vefejného i
soukromého sektoru v ramci destinace
« iniciovat rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu v souladu s potfebami
a pozadavky trhu
« podporovat maximalizaci uspokojeni potieb a pozadavkl navétévnikl
zadjmového Uzemi (vyzkum a prezentace vysledk()
« podporovat zavadéni modernich technologii do praxe
« podilet se na maximalizaci multiplikacniho efektu cestovniho ruchu
v zajmovém uzemi
« koordinovat ¢innosti turistickych informacnich center na zakladé
smluvniho vztahu
« vytvaret, spravovat a napliovat fond cestovniho ruchu

Aktualizace Marketingové koncepce rozvoje CR ve mésté Kutna Hora, © STEM/MARK, 2010



Na cinnosti regionalni organizace cestovniho ruchu vyuziva v soucasnosti
Privodcovska sluzba Kutna Hora s.r.o. zdroje vlastni podnikatelskou &innosti
(prodej vstupneho, prohlidkove okruhy, prodej zbozi apod.) a z projektt ROP
Stredni Cechy. Organizace cestovniho ruchu potrebuje vsak akumulovat finanéni
prostfedky na daldi marketingové aktivity, na provadéni prizkuma a dal&i
¢innosti: na vykonavani své ¢innosti finanéni prostiedky. Vytvaret je mize
predevsim z téchto zdroju:

« prispévky od obci a mést destinace Kutna Hora a okoli

« mistni poplatky mést a obci (zdkonem stanovené poplatky, napfriklad
poplatky z ubytovani, z parkovani, za hraci automaty apod.)

« granty mést a obci

Za timto Ucelem se vytvafri financni fond cestovniho ruchu, ktery mimo jiné
7 v . 7 7 . o V. v V4 7 Ié O wv.
vytvari prostor pro dofinancovani projektu s prispenim strukturalnich fondu Ci
R4 7 . v 7 .0 7 v .vrs . 7 . . 7
zajisténi akumulace financnich zdroju na nakladnejsi marketingové aktivity cele
destinace.
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Cislo 9 - Metody spolupréce subjekt( cestovniho ruchu
v destinaci (B.2.1.)

Vytvoreni volné platformy formou Klubu

Navrh stanov Klubu cestovniho ruchu destinace Kutna Hora a okoli, ktery by mél
pozitivné ovlivnit obyvatele k rozvoji cestovniho ruchu tak, aby jeho rozvoj
odpovidal sou¢asnym trendim a aby na druhé stran& umoznil prekonat
dlouhotrvajici konzervativni postoj nékterych obyvatel k cestovnimu ruchu
v destinaci.
Stanovy
Klubu cestovniho ruchu Kutna Hora
1.
Na zakladé iniciativy ob&anu, ktefi jsou spjati intelektudlné a citové s historii a
soucasnosti destinace Kutna Hora a okoli, s hlubokym zajmem o jeho dalsi rozvoj
cestovniho ruchu a za podpory Skolskych, kulturnich a védeckych instituci,
pUsobicich ve mésté&, vznikl Klub cestovniho ruchu Kutna Hora, ktery si klade za
cil pfispivat k rozvoji cestovniho ruchu ve meésté a jeho okoli a také naplfiovat
Umluvu o ochrané svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi, ktera byla prijata
na sedmnactém zasedani Generalni konference UNESCO v Pafizi.

II.
Nazeyv, sidlo, charakter sdruzeni
Nazev: Klub cestovniho ruchu Kutna Hora (dale jen Klub)
Sidlo: o Kutna Hora
Klub je obCanskym sdruzenim zalozenym podle §2 zakona ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob&and, registrovanym Ministerstvem vnitra Ceské republiky dne
..................... POd C.j. cereeeeeeeeeee e

III.
Zakladni cile Klubu
Zakladnimi cili Klubu jsou zejména:
1. podpora realizace strategickych dokumentd v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci
2. po zapisu pamatek Kutné Hory do Seznamu svétového kulturniho a
prirodniho dédictvi UNESCO usilovat o osvétu ob&ant, zejména mladeze v
zajmu respektovani kulturniho a prirodniho dédictvi lidstva,

. vychova a vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu,

podpora rozvoje dobrovolnictvi, darcovstvi, badatelské Cinnosti a jinych

obcanskych aktivit,

5. prispivat k rozvoji kultury, vzdélavani, femesinych tradic, cestovniho ruchu
a vyuzivat kulturniho dédictvi mésta, regionu a kraje, jejich historickych,
architektonickych, uméleckych pamatek a sbirek,

6. rozvijet spolupraci se samospravnymi organy mést a obci v destinaci i
kraje, Skolami, kulturnimi i védeckymi institucemi a dalSimi obcanskymi
sdruZenimi zaloZenymi za U¢elem rozvijeni kulturnich aktivit ob&and,

7. vytvaret privétivé prostredi pro turisty, predevsim vlivem pratelského
vztahu mistnich obyvatel k nim,

8. podpora mezinarodnich kontaktd formou kulturnich aktivit.

.-hw
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IV.
Formy cinnosti Klubu
Formami Cinnosti Klubu jsou zejména:

1. poradani celostatnich i mezinarodnich konferenci, seminail a prednadek
za Uclasti Sirokého okruhu odbornikd,

2. pFiprava kulturnich akci, koncertl, vystav, vyhladovani soutézi pro mladez
zamérenych na historicky potencial destinace, s dirazem na pamatky
UNESCO,

3. zajistovani vzdélavani obyvatel v oblasti historického dédictvi a dalsich
problematik spojenych s cestovnim ruchem,

4. vydavani sbornikl z pofddanych konferenci a dal$ich informacnich
materiald o Klubu,

5. monitoring vztahu obyvatel a podnikatell k turistdm.

V.
y Clenstvi v Klubu
1. Clenem Klubu se stava fyzicka nebo pravnicka osoba po vyplnéni prihlasky
do Klubu a zaplaceni clenského pfispévku Klubu.
2. Clen Klubu ma pravo: 5

o Udastnit se jednani Clenské schiize,

o volit organy Klubu a byt volen do té&chto organd,

o predkladat ndvrhy, podnéty a pfipominky orgdndm Klubu,

. o podilet se na Cinnosti Klubu.
3. Clen Klubu ma povinnost:

o dodrzovat stanovy, plnit usneseni organt Klubu,

o Udastnit se jednani orgdnt Klubu, aktivné prispivat k Cinnosti Klubu,

o platit ¢lenské prispévky, jejichz vyse je schvalena Clenskou schizi.

4. Clenstvi v Klubu zanika:

o dorucenim pisemného oznameni ¢lena o tom, Ze vystupuje z Klubu,
predsedovi vyboru,

o vyloucéenim clena, ktery porunge stanovy. O vonucem rozhodUJe
Vybor, odvolacim organem je Clenska schiize, které pfipravi
podklady Dozordi rada,

o umrtim c¢lena,

o zanikem Klubu.

5. @Ienské schlze mlze zvolit vyznamnou osobnost ¢estnym &lenem Klubu.
Cestny ¢len ma vSechna prava jako ostatni ¢lenové, nema povinnost platit
¢lenské prispévky.

VI.
Organy Klubu
Organy Klubu jsou:
1. Clenska schlize Klubu
2. Vybor Klubu
3. Dozor¢i rada Klubu

] VII.
5 Clenska schiize Klubu

1. Clenska schlize Klubu je tvofena véemi ¢leny Klubu a je nejvy&sim
organem Klubu.

2. Clenska schiize
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o se kona nejméné 1x ro¢né, zpravidla v I. Ctvrtleti roku. Kazdy clen
obdrzi pisemnou pozvanku od predsedy Klubu, nebo jim povéreného
¢lena Vyboru nejméné 14 dnl pfedem. PFi jedndni se fidi Jednacim
radem,
rozhoduje o zméné stanov a navrzich predlozenych Vyborem Klubu,
schvaluje zplsob volby organl Klubu,
voli ¢leny Vyboru Klubu a Dozor¢i rady Klubu na obdobi 3 let,
projednava a stanovuje dlouhodobé plany cCinnosti Klubu, které
predklada Vybor,

o je odvolacim organem proti rozhodnuti organt Klubu,

o rozhoduje o zaniku Klubu.
3. O jednani ¢lenské schlize se vyhotovi zapis, ktery podepisuje predseda a

mistopredseda (popr. povéreny clen Vyboru).

O O O o

IX.
Dozorci rada klubu
1. Dozor¢i radu Klubu tvori 3 ¢lenové zvoleni na tfi roky Ze svého stredu si
zvoli predsedu Dozorci rady a vysledek volby oznami Vyboru Klubu.
2. Dozor¢i rada dohlizi na pInéni usneseni Clenské schiize a na hospodareni s
Financnimi prostredky Klubu.
3. Podava Clenské schlzi zprévu o kontrole hospodareni Klubu.
4. Pripravuje podklady pro fizeni o odvolani ¢lend Klubu pro Clenskou schizi.

X.
Hospodareni Klubu

1. Za hospodareni Klubu odpovida Vybor Klubu. Klub hospodafi podle rocniho
rozpo¢tu sestaveného Vyborem a schvaleného Clenskou schizi.

2. Vedenim evidence finanénich prostfedkl je povéfen &len Vyboru -
hospodar.

3. Financni prostredky Klubu jsou ulozeny na samostatném Gctu u penézniho
Ustavu. Podpisové pravo s nakladanim s prostredky na Uuctu ma predseda
Vyboru, mistopredseda a hospodar.

4. PFijmy Klubu tvoFi pFispévky ¢len, dary, sponzorské prispévky, dotace a
prijmy z neziskové Cinnosti v souladu s cili Klubu.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Klub cestovniho ruchu Kutna Hora byl zalozen na dobu neurcitou.

2. Rozhodnuti o rozpusténi Klubu, prlpadne slouceni s Jlnym obcanskym
sdruzenim je v kompetenci Clenské schize, kterd tak ucini v souladu s
jednacim radem Klubu.

3. Pfi zaniku Klubu bude provedeno rozdéleni majetku Klubu dle rozhodnuti
Clenské schiize mezi nestatni subjekty zabyvajici se ¢&innostmi v oblasti
kultury, dobrovolnictvi a vychovy mladeze. y

Stanovy Klubu cestovniho ruchu Kutnd Hora byly schvaleny Clenskou schizi,
konanou dne .................
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Cislo 10 - Vytvareni zakladniho fondu cestovniho ruchu
pro financovani vybranych aktivit v destinaci (B.4.1.)

K zajisté&ni prib&zného financovani rozvoje cestovniho ruchu v destinaci je
nezbytné zfidit fond cestovniho ruchu. Timto zplsobem lIze zajistit prib&zné
financovani vytéenych aktivit zabezpecujici rozvoj cestovniho ruchu a také
¢innost regiondlni organizace cestovniho ruchu. Spradvcem fondu mdze byt
regionalni organizace cestovniho ruchu, coz nejlépe odpovida situaci v destinaci.
V soucasné dobé se jevi jako racionalni ur¢it touto funkci Privodcovskou sluzbu
Kutnd Hora s.r.o. Sdruzovani finanénich prostfedkl musi byt prikazné a
legislativn& zabezpedené. K tomu slouzi statut, ktery mze vychazet z nasledujici
oshovy:

Statut fondu cestovniho ruchu destinace Kutna Hora a okoli
Privodcovska sluzba Kutna Hora s.r.o., (dale jen OCR), je pravnicka osoba
registrovana v ....., byla zalozena méstem Kutna Hora za ucelem......, vyviji
¢innost regionalni organizace cestovniho ruchu v destinaci Kutna Hora a okoli,
rozhodl o zalozeni

Fondu cestovniho ruchu destinace Kutna Hora a okoli (dale jen Fond)

1. Postaveni Fondu

Fond nema pravni subjektivitu, je samostatnou a oddélenou soucasti rozpoctu
Privodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o., ktery zajistuje vedeni G¢etnictvi Fondu
oddélené od vlastniho rozpoctu, avsak v jeho ramci. (Pozn.: Lze resit
samostatnou formou, ale vyvola se potfeba sloZitéjsich administrativnich krokd.)

2. Cile Fondu

Fond shromazduje financni prostfedky, které jsou pouzitelné k rozvoji destinace
Kutna Hora a okoli a ke spolufinancovani projektl v oblasti cestovniho ruchu a to
v rozsahu a zplsobem schvalenym Spravni rada Fondu. (Pozn.: Bude vytvorena
v rdmci Privodcovské sluzby Kutnd Hora s.r.0. jako samostatny organ sloZzeny ze
zastupcl subjektl, ktefi do fondu ptispivaji. Clenové komise jsou voleni na valné
hromadé zainteresovanych subjektd.)

3. Uzemni vymezeni

Destinace Kutna Hora a okoli je zmensené Uzemi okresu Kutna Hora tak, ze jsou
do ni zaclenény obce od linie obci Bohdanec¢, Zbraslavice, Chlistovice, Malesov,
Vidice a Suchdol véetné, smérem na vychod - viz mapa v pfriloze.

4. Prijmy Fondu

Zdrojem ptijmQ fondu jsou prostiedky

« z finan¢niho podilu mést a obci na rozvoji cestovniho ruchu
« zfinanéniho podilu podnikateld v cestovnim ruchu

« z dobrovolnych prisp&vk{ partnert

« z dobrovolnych pFispévkl podnikatelskych subjektl
« z finanéni podpory statnich organt instituci

« z grantového a dotacniho fizeni Stredoceského kraje
« zjinych dotaci a grantl

« ze sponzorskych darG

« z dodatkovych ptijmu
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(Pozn.: Prispévky obci Ize resit pausalni ¢astkou na jednoho obyvatele, napr. ve
vy&i 8 K& nebo se da redit systémem podilu z vybranych poplatkd, napt.:
0 90 % prijm0 z 3 letého priméru vybé&ru poplatkl za lazerisky nebo
rekreacni pobyt (max. 15 K¢ os. /den)
0 90 % prijm0Q z 3 letého priméru vybé&ru poplatkl z ubytovaci kapacity
(max. 4 K¢ os. /den)
o 50 % pfijm0G z 3 letého priméru vybé&ru poplatku za uZivani vefejného
prostranstvi (max. 10 K& m/den - 10x vice)
o 50 % prijm0Q z 3 letého priméru vybé&ru poplatku ze vstupného (az
20 % z ceny vstupného)
o 3 lety primér vybé&ru parkovného
a pak kombinaci obou zplsobUl. Pro rozb&h fondu bude nezbytné zvolit uréité
minimalné prvni formu.)

5. Naplinovani Fondu

Naplfiovani fondu se v pripadé potreby opird o pisemnou dohodu mezi OCR a
jednotlivymi prispivateli do Fondu, kterd bude uzavrena vzdy pro konkrétni
pripad.

6. Zprostredkovani uzavieni smlouvy

Za zprostredkovani uzavreni Smlouvy o zajisténi podpory cestovniho ruchu a
propagace destinace Kutna Hora a okoli a tim k naplfovani Fondu prislusi tomu,
kdo tuto smlouvu dohodne a pfipravi s prispévatelem do Fondu odména v
rozsahu, jak ji pro pfislusny rok schvali Spravni rada Fondu. Za pfispivatele se

v tomto pripadé povazuji podnikatelské subjekty, které nejsou aktivnimi partnery
OCR.

7. Hospodareni Fondu

Fond hospodari se shromazdénymi finanénimi prostiredky na zakladé rozpoctu
schvaleného, nevyé&erpané Spravni radou Fondu prostiedky zlstavaji ve Fondu a
prevadéji se do dal&iho roku, s vyjimkou prostfedkd, jejichz ¢erpani a pouziti
podléha zavaznym predpisem. Pokud Fond hospodafri s prostredky, jejichz
Cerpani a pouziti podléhd pravidlim stanovenym donatorem, nebo zadvaznym
predpisem, Uctuje o jejich pouziti podle takovych pravidel, vzdy vSak oddélené
od hospodareni s ostatnimi finanénimi prostredky.

Fond ma zfizen bézny Ucet v Ceské méné u ............. 5

Rocni prispévek do Fondu se hradi vzdy pod v. s. IC pfispivatele a to do 31.
brezna kalendarniho roku.

8. Kontrola hospodareni s Fondem
Hospodareni Fondu podléha kontrole ze strany Revizni komise Fondu, pfipadné k
tomu opravnénych organl a instituci.

9. Organy Fondu

Organem Fondu je Sprava rada fondu, kterou voli Valnd hromada partneri OCR.
Je tvofena zvolenymi zastupci a to timto klicem: predseda spravni rady, 1
zastupce Kutné Hory, 1 zastupce Caslavi, 2 zastupci za ostatni obce, 1 zastupce
turistickych cilG, 2 zastupci ubytovatel(, 2 zastupci organizatorl akci, pokud
Valna hromada nerozhodne jinak.
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10. Plsobnost Valné hromady
Valna hromada schvaluje:
« program podpory cestovniho ruchu v destinaci
« plan spole¢nych propagacnich aktivit
« ramcovy rozpocet na pfrislusny rok
« zpravy o plnéni rozpoctu.

11. Plsobnost Spravni rady Fondu
Spravni rada Fondu schvaluje:
« operativni zmény v programu podpory cestovniho ruchu, véetné jeho
financovani. Tyto zmény predklada nejblizsi Valné hromadé

« vysi odmé&ny zprostiedkovateldm smlouvy s prispivateli do Fondu

12. Ukoly Spravy fondu - OCR
OCR zajistuje:
+ podklady k zadostem o dotace ze statniho a Uzemniho programu
regiondlniho rozvoje, jakoz i z prostfedkl Evropského spole¢enstvi
« podklady pro hodnoceni ¢erpani a pouziti dotaci
« informace o operativnim pouziti finan¢nich prostifedkd v rdmci schvaleného
rozpoctu
« jednani s osobami zejména z destinace Kutna Hora a okoli, predevsim
podnikateli, sponzory
+ jednani s pfedstaviteli StfedoCeskeho kraje, Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR, s agenturou CzechTourism, s cilem ziskavat jejich podporu,
zejména financ¢ni
« pfipravu zprav o c¢innosti a hospodareni Fondu pro Spravni Radu a Valnou
hromadu

13. Zavérecna ustanoveni
Tento Statut nabyva platnosti dnem jeho schvaleni Spravni radou Fondu a jeho
schvalenim na Valné hromadé destinace Kutna Hora a okoli dne xx.yy.zzz

Schvaleno Valnou hromadou dne xx.yy.zzzz

Proces pfipravy a schvalovani statutu fondu bude koordinovan OCR ve spolupraci
se zastupci mést Kutna Hora a Caslav.
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Cislo 11 - Optimalizace sité turistickych informacnich
center (B.5.1.)

Turisticka informacni centra patfi mezi mista, kam navstévnik destinace zamiri
nejdrive. Pfedevsim tak Cini zahranicni turista. Mélo by mu zdarma poskytnout
verbalné véechny dllezité informace a navazat s nim lidsky pFivétivy kontakt tak,
aby byl pri pobytu spokojen a chtél se vratit. V Cesku je v soucasné dobé
evidovano pres 600 turistickych informacnich center. Zakladni podminkou
Uspé3ného provozovani TIC je, ze pusobi v misté soustfedéného cestovniho
ruchu. Tzn., Ze tam jezdi dostatek turistl a navstévnikld. Provozovani TC se
dvéma pracovniky prijde ro¢né na 700 - 900 tis. K¢ a zfizovatel TIC si musi
uvédomit, Ze navratnost této investice nelze ocekavat. Zakladni funkci TIC je
poskytovat informace verbalnim zplsobem a ty nelze prodavat. Doplfikovy
prodej a sluzby mohou snizit naklady pouze v malém procentu. V poslednich
letech vznikaji turisticka informacni mista i v obcich, kde neni dostatecny pohyb
turistd. Hustota TIC prekvapila i odborniky na tuto problematiku z Nizozemska,
kde je sit TIC sofistikovana s Ucasti statu. K velkému poctu vzniklych TIC pfispéla
i moZnost obci a sdruZeni obci ¢erpat finanéni prostedky z prostfedkd ROP.
Problémy nastavaji po ukonceni obdobi, kdy ma byt prokdzana a zajisténa
udrzitelnost projektu. Byva vyjimkou, kdyz takové TIC pracuje i nadale. V oblasti
destinace Kutna Hora a okoli a v okolnich destinacich pUsobi fada TIC. Z pohledu
prostorové obsazenosti dané destinace, z pohledu Gzemni plsobnosti se jevi jako
méné pokryty prostor pouze v okoli Zbraslavic. Z hlediska rozlozeni turistického
potenciadlu destinace neni nezbytné nutné doplfiovat sit TIC v destinaci. Ak¢ni
radius soucasnych TIC pokryva poptavku turistd. Pfesto jsou divody

k prehodnoceni souc¢asného stavu. V ramci Kutné Hory a okoli je jednoznacna
potfeba provozovat TIC ve mésté Kutna Hora, jako jednim

z nejnavstévovanéjsich mést v Cesku. Tuto konstataci dlouhodobé potvrzuje
existence TIC v rdmci Privodcovské sluzby Kutné Hora s.r.o. Charakteristika TIC
je prikladna pro ostatni mésta, a to jak z pohledu obsahu nabizenych sluzeb, tak
z pohledu jeho dislokace ¢&i provozni doby. Navstévnost TIC presahuje v priméru
2500 navétévnikl za mésic a tim patfi mezi 20 nejnavétévovanéjdim mist

v Cesku. Rozlozeni hlavnich turistickych cild - Chrdmu sv. Barbory s GASK v
Jezuitské koleji a Sedlecky klaster s Chramem Nanebevzeti Panny Marie davalo
dlvod k doplnéni sit& TIC o jedno v Sedlecské Kostnici. Obé& hlavni
pamétihodnosti (Barbora a Kostnice) navétévuje za rok cca 250 tis. navstévnika.
I kdyz Ize predpokladat, ze navstévnici navstivi oba cile v jeden den ¢i po dobu
jednoho pobytu ve mésté, presto je dobrou investici informacné vyvazit obé
turisticky nejzajimavéjsi mista a nabizet prostrednictvim TIC pobyt v druhé c¢asti
meésta, ale také aby se zvysil tok informaci o potencialu celé destinace

k navtévnikim.

Provozovat dvé a vice turistickych informacnich center v jednom mésté by
nemélo byt dGvodem k nezdravé soutéZivosti mezi nimi, ale spise by se mélo
jednat o raciondIni pristup k vytvareni informaénich materiald, které by mély byt
v obou subjektech o mésté a destinaci stejné. Sdruzeni finanénich prostfedkl na
tvorbu tiskovin jisté prispéje k tomu, ze jich Ize vyrobit vice a tim uspokojit jejich
zvy$enou distribuci. Z druhé strany mize také dojit ke zlep$eni obsahové stranky
tiskovin, kdyz nad jejich obsahem bude vytvoren pracovni tym zastupujici obé
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centra. DalSim spole¢nym atributem bude elektronicky datovy sklad

k poskytovani informaci a podil na aktualizaci tdaji v ném. Koordina&ni roli by
mé&lo mit Turistické informaéni centrum Privodcovské sluzby Kutna Hora s.r.o.,
stejné jako k dal$im turistickym centrdim v destinaci.
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Dal$i turistické centrum ma zdjem zidit obec Zleby. Bariérou k jeho otevfeni je
nedostatek finan¢nich prostfedkd. I z tohoto ddivodu by bylo Gcelné, kdyby se
obec domluvila s Lesy Ceske republiky, s. p. - lesni spravou Nasavrky, obora
Zleby. V aredlu ukazkové oblrky byl v roce 2008 dostavén stylovy dfevény srub
s expozici chovu bilé jeleni zvére v Cesku a s rychlym obcerstvenim, kde si
navstévnici oblrky mohou zakoupit teplé i studené napoje, ohfivanou uzeninu a
také sladkosti. Slouzi jako informacni centrum. Objekt je sice dislokovan v obore,
kterd je nékolik minut chlize od centra obce, ale vyuzivani spoleénych prostor po
dobu prvého roku provozu ukaze obci Uskali spojena s provozovanim TIC a pak
se mUZe rozhodnout i o jeho osamostatnéni. Druhou variantou by bylo
spolupracovat se zamkem Zleby, ale postoj Narodniho pamatkového Ustavu

ke spolecnému provozovani pokladny zamku jako turistického informacniho
centra mdzZe byt ovlivnén mnoha objektivnimi divody. Skutecnosti je, ze
sortiment soucasné pokladny zamku je vénovan pouze zamku Zleby a nenabizi
informace o jinych turisticky zajimavych mistech v destinaci.

Posledni variantou zalozeni turistického informacniho centra je prostor ve
Zbraslavicich a jeho okoli. Tématem tohoto mista jsou pFedevél'm informace o
prirod€, o aktivni dovolené, o rekreaci. I zde projevuje zajem o zfizeni
informacniho centra a to z obce Cerniny, nedaleko od navsétévovaného rybniku
Vidlak. Z hlediska rekreace Ize misto povazovat v lété za misto soustiedéného
zajmu turistd, ale otdzkou je, kolik navstévnikd by vyuzilo sluzeb TIC.

Ve véech pfipadech plati, Ze pocet za rok obslouzenych turistl by za rok mél
prevysit 2,5 - 3 tisice zakaznika.
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