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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni 2021

Za rok 2021 bylo ¢eskymi navstévniky vyplnéno 165 dotaznikd. Dotazniky byly navstévnikim k
dispozici na informacnich centrech na Uzemi mésta Kutna Hora.

e Otdazka €. 1, Uz jste nékdy drive navstivil(a) Kutnou Horu?“

Nejpocetné;jsi skupina respondentd s 39% navstivila v roce 2021 Kutnou Horu poprvé. 23%
navstévnik( potvrdilo, Ze mésto dfive jiZz jednou navstivili. 31% navstivilo Kutnou Horu vicekrat,
jedna se tedy o opakované navstévy a vracejici se navstévniky, ktefi zfejmeé jsou v Kutné Hore
spokojeni a radi se vraci. 7% pak destinaci navstévuje pravidelné.

e Otdzka ¢. 2 ,Védél(a) jste, Ze Kutna Hora je na seznamu UNESCO?“

Odpovédi na povédomi Kutné Hory ve svétovém dédictvi poskytly potésujici zjisténi — 90%
odpovédi ze viech dotaznikl bylo kladnych, pouze pro 10% respondentt byla informace
novinkou.

e Otdzka €. 3 ,Za jakym Ucelem jste navstivil(a) Kutnou Horu?“

Pamatky v roce 2021 pfildkaly 87% dotazovanych, z ¢ehoz byly nejvice oznaCované tyto objekty:
27% chram svaté Barbory, 18% Kostnice, 16% Vlassky dvur, 16% katedrala v Sedlci, 8% Hradek —
CMS, 7% GASK, 6% Dacického diim. Nasledujici objekty nebyly v dotazniku nabizeny, ale
navstévnici je uvedli sami: TylGv dim, Kamenny diim, Muzeum c¢okolady, Muzeum Lega, zamek
Kacina. Mimo okruh pamatek shledali respondenti zajimavou i bobovou drahu.

Ostatni navstévnici prijeli za kulturni nebo sportovni akci (6%) a v 7% pripadt méli jiny plan cesty
(pracovni cesta, navitéva ptibuznych). Cast respondenttl rovné? spojila navitévu pamatek pravé
s jinym planem cesty.

e Otdazka ¢. 4 ,Ve kterém kraji bydlite?”

Neni velkym prekvapenim, Ze nejc¢astéji navstévnici pochazeli z Prahy (20%) a ze StfedocCeského
kraje (15%) dale se umistili s 10% Jihomoravsky kraj, s 8% Moravskoslezsky kraj a Ustecky kraj.
Ostatni kraje byly zastoupeny v rozpéti 7 — 2%.

Zde se nabizi mozna souvislost a zamysleni nad frekvenci respondentovy navstévy a krajem,
odkud respondent pochazi. Lze fici, Ze snadna dostupnost pfivadi do Kutné Hory navstévniky

z blizkého okoli (Stfedocesky kraj, Praha) a Ze naopak navstévnici ze vzdalenéjsich regiond byli
v Kutné Hore poprvé. Zde vsak neni jasné prokdzana souvislost mezi vzdalenosti cesty a
opakovanim ndavstévy. Naopak podrobnéjsi prizkum dotaznik( ukazal, Ze ve 47 pfipadech
respondenti ze vzdalenéjsich koutd Ceské republiky (Jihomoravsky, Plzerisky, Moravskoslezsky
kraj) nebyli v Kutné Hote poprvé a e pro 14 respondent z Prahy/Stednich Cech byla navitéva
Kutné Hory jejich prvnim osobnim sezndmenim s méstem a jeho pamatkami.

Otazka €. 5,,Co bylo impulzem k navstéve?”

V 83% pripadu se respondenti fidili vlastnim rozhodnutim a podle svého uvazeni si k navstévé
vybrali Kutnou Horu. 13% dalo na doporuceni od znamych, ktefi byli s navstévou mésta a
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pamatkami spokojeni, 2% privedla do Kutné Hory reklama (vyslovné uveden byl televizni porad)
a vzdy po 1% navstivilo mésto v ramci Skolniho vyletu nebo pracovni cesty.

e Otdzka ¢. 6 ,Jak dlouhy bude Vas pobyt v Kutné Hore?*

Diky snadné dostupnosti v ramci StfredocCeského kraje a v blizkosti Prahy byva mésto ¢astym
cilem jednodennich vyletl (53%). 29% respondentl stravilo v Kutné Hore 1-2 noci. Pouze 18%
pobylo v Kutné Hofe déle v ramci vicedenniho pobytu.

V souvislosti s otazkou €. 3 respondenti uvedli vice konkrétnich pamatek, které stoji za navstévu,
ale které ¢asto neni mozné plnohodnotné navstivit béhem jednoho dne. Opét se tedy potvrzuje,
Ze Kutna Hora je vhodna pro vicedenni pobyt.

Otdzka €. 7 ,Jak jste do Kutné Hory pfijel(a)?”

NejcastéjsSim dopravnim prostiedkem je jiz tradicné automobil (potazmo motorka), dopravilo se
jim 70% respondent(. 25% dotazovanych prijelo vlakem, 3% autobusem, 1% na kole a stejné tak
1% prislo pésky.

V ramci Stfedoceského kraje i Hlavniho mésta Prahy je od srpna 2021 velmi dobré spojeni diky
dopravé v siti PID. Toto by v budoucnu mohlo ovlivnit navstévniky preferujici ekologicté;jsi
zpUsob dopravy, a tak pomoci sniZit pocet aut ve mésté a ulehcit parkovacim plocham.

e Otazka €. 8 ,,Jste muz ¢i zena?“
Na dotaznikové Setreni odpovidaly vétsinou Zeny (69%), muz( na dotazniky odpovédélo 31%.
e (Otdzka ¢. 9 ,Cestujete...”

Ve 45% pripadech pfijeli respondenti s rodinou. 26% pfijelo s partnerem, 21% navstévnikud vzalo
na vylet do Kutné Hory své pratele ¢i spoluzaky, 6% respondentt bylo na vyleté bez jakéhokoli
doprovodu a 2% navstivila Kutnou Horu v rdmci organizovaného zajezdu.

Kutnd Hora je dlouhodobé dle dotaznikd vyhodnocena jako mésto obecné pratelské k rodinnym
vyletlm.

e Otazka ¢.10,Vas veékje...”

Nejcastéji se respondenti pohybovali ve vékové kategorii 31-60 let (53%), druhou nejcasté;si
skupinou bylo vékové rozmezi 16-30 (23%), ddle 10-15 let (13%) a nejméné dotazovanych patfi
do skupiny 61+ (11%).

e Otdzka ¢. 11 ,Sledujete socidlni sité Kutné Hory?“ s podotazkou ,Pokud ano, které?“

88% odpovédélo zaporné, pouze 12% uvedlo kladnou odpovéd's naslednym upfesnénim:
nejvice je sledovan Instagram visitkutnahora (45%), YouTube Kutna Hora znd 40% a 15%
oznacilo Facebook Kutna Hora.

Oblibenosti instagramového uctu visitkutnahora odpovida i Uspéch v podobé 4. mista
v celostatnim kole soutéze Zlaty lajk 2021.



