Podomni prodej

V uplynulych dnech Méstska policie Kutnd Hora pfijala nékolik oznameni obcanl o vyskytu
podomnich prodejci na Uzemi mésta. Primarné bylo nabizeno uzavieni vyhodnéjsi (levné;jsi)
smlouvy u jiného dodavatele energii. Upozorfiujeme na nékteré nekorektni praktiky prodejct:

Nepravdivé informace

Prodejce se pfi osobnim nebo telefonickém kontaktu neopravnéné predstavi jako
obchodni zastupce (pracovnik) dodavatele energii, u kterého mate uzavienou platnou
smlouvu (napf. k prekontrolovani vyuctovani, revize zafizeni atd.). Cilem prodejce je
,,prolomeniledtd”s naslednym tendencné vedenym rozhovorem k uzavieni nové smlouvy.
Zakon na ochranu spotrebitele takové jednani oznacuje za klamavé konani. Vidy si u svého
dodavatele sluzby ovérte, Ze jste kontaktovani oprdvnénou osobou.

Nenechte se oklamat zaru¢enou informaci prodejce, Ze dojde ke zdrazeni energii a vy tak
mate posledni Sanci k uzavfeni smlouvy za vyhodnéjsi cenu.

Nevérte informacim prodejce, Ze vas dodavatel energii je vysoce zadluzen a hrozi zanik
spolecnosti. VSechny ziskané informace si v klidu promyslete a z vice zdroji nasledné
ovérte.

Ustni uzavieni smlouvy

V ramci telefonniho rozhovoru neddvejte prodejci souhlas s nabizenou sluzbou, ndkupem
zbozi. K uzavreni (platnosti) smlouvy mlze dojit pouhym vyslovenim souhlasu. Rozhovor
je nahravan a mlze byt pouzity proti vdm jako dlikaz projeveného souhlasu.

Vyhody za uzavieni smlouvy

Nenechte se kuzavieni smlouvy zldkat (pfesvédcit) rlznymi darky nebo zboZim za
symbolickou cenu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy budete muset rozdil ceny uhradit
nebo zaplatit smluvni pokutu.

Na katastrdlnim uzemi mésta je nabidka a prodej zboZi nebo nabizeni a poskytovani sluzeb
mimo provozovnu zakazano nafizenim mésta Kutna Hora ¢. 1/2013, kterym se vydava
Trzni rad.

V pfipadé poruseni vySe uvedeného nafizeni informujte Méstskou polici na tel. Cisle 156,
nebo na tel. &isle 327 710 130. Pripadné Policii CR na tel. &isle 158.
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