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1. VYCHODISKA

Tento
Kutna

material byl zpracovan jako diléi vystup v ramci projektu Zavedeni strategického Fizeni MéU
Hora; identifikacni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002825.

Samotna strategie ma za cil vytyCit cile ufadu v souladu s vyvojem legislativy a dalSimi relevantnimi
koncepcemi a strategiemi pro pusobnost vefejné spravy a uzemni samospravy. Strategie ufadu zaroven
definuje a konkretizuje zpusoby feseni dil¢ich specifickych cilt a pfevadi je do pozadavk( na personaini,
finan¢ni a projektové kapacity. Sou€asné je popsan zplsob a forma, jak bude cili dosazeno a jakym
zpusobem bude zajiStovana kontrola dosahovani cild.

Vychodiska — shrnuti kliCovych Uvah realizaéniho tymu o vyznamu a zddvodnéni potfeby existence
Strategie rozvoje ufadu:

9)

h)

Vnimame aktualni potfebu formulovat konkrétni kroky pro rozvoj Ufadu jako organizace a sladit
predstavy kli€ovych aktért o cilech a zplsobech rozvoje a fizeni Uradu.
Vrcholovou hodnotou pro nasi ¢innost je kvalita vefejné sluzby, se kterou se chceme ,ztotoznit".
Vztah ke klientdm vnimame jako vefejny zavazek, urcitou formu ,smlouvy“ s klienty.
Strategii vnimame jako soubor nastrojl k zajisténi kvalitni vefejné sluzby a zvyseni prestize uradu.
Strategii vnimame jako akt otevienosti, odpovédnosti, tymové i osobni odpovédnosti a vstficnosti;
proto oCekavame korektni jednani ze strany klient(
Vnimame dulezitost uspokojeni potfeby klientu, které muze byt dosazeno i v pfipadé nemoznosti
vyhovét — ,informovany klient*
Chceme definovat hlavni sméry rozvoje Ufadu a identifikovat nutné podminky, pfedpoklady a
zdroje nutné k dosazeni cilG.
Chceme nalézt konkrétni odpovédi na zasadni otazky:

Jaké je poslani ufadu, jak by mél ufad fungovat?

Ceho je nutné v nasledujicich letech dosahnout, co je tfeba zménit?

Jaké jsou moznosti a pfileZitosti, kterych Ize vyuzit?

Jak nejlépe zaméstnance fidit?
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2. POSTUP TVORBY STRATEGIE

Strategie rozvoje méstského Ufadu Kutna Hora vznikla na zakladé nékolika workshop, individualnich
rozhovor( a konzultaci s kli€ovymi osobami Ufadu a samospravy. Jako zakladni srovnavaci rovina pro
hledani smysluplnych smérl rozvoje Ufadu byly vyuzity zavéry z provedené Analyzy fizeni Ufadu (fijen
2018), vychazejici se Standardu inteligentni mésto. Pro vyhodnoceni zvolenych kritérii a ukazatelt byla
vyuZita metoda Balanced Scorecard, ktera byla upravena prostfedi a podminkam uzemni samospravy.

PFi zpracovani Analyzy fizeni Gfadu bylo vyuzito nékolika metod sbéru dat:
e Analyza interni fidici dokumentace ufadu
e Rizené rozhovory s vybranymi zastupci méstského uradu
e Rizené rozhovory v ramci fokusnich skupin
e Dotaznikova Setfeni (mezi zaméstnanci ufadu, volenymi zastupci i ob¢any mésta)

Pii tvorbé strategie jsme postupovali v nasledujicich krocich:

~
* Vyhodnotili jsme sou€asny stav v oblasti fizeni ufadu
* Pojmenovali jsme, jaci chceme byt vici nasim ob&anim
+ Stanovili jsme nasi vizi a nase klicové hodnoty
J
* Definovali jsme zpUsob, jakym chceme nasi vizi dosahnout )
« Zaméfili jsme se na tyto kliCové oblasti:
MODERNI RIZENI URADU
Strategie KVALITNI VEREJNA SLUZBA )
ZAMESTNANCI, KOMUNIKACE A SPOLUPRACE )
~
* Pro kazdou prioritu jsme stanovili strategické cile, kterych chceme dosahnout
Strategické
cile )
~
 Pro kazdy cil jsme vytvofili Kartu strategického cile ("strategicka karta"), ktera
Plan popisuje pfislusna Opatieni - zpUsoby naplfiovani cile a jeho kontroly
napliovani Y,

cilt

Vyse uvedené kroky jsou dale v dokumentech blize popsany, véetné jednotlivych Strategickych cilu a
pfislusnych strategickych karet.
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3. VIZE

Vize je formulaci zadouciho (budouciho) stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace strategie
dosahnout. Jde o formulaci jasné predstavy o tom, kam ufad sméfuje (burcujici heslo, jednoduché sdéleni,
mySlenka k dobrému cili, atp.).

K naplnéni vize by mélo dojit ve stfednédobém ¢&i dlouhodobém horizontu (coZ nemusi byt bezprostfedné
po ukonceni realizace strategie).

Vizi rozvoje Ufadu muzeme chapat rovnéz jako velmi efektivni nastroj komunikace jednak smérem
k vefejnosti, tak smérem ,dovnitf“ Ufadu a jako prostfedek ke zvySeni motivace zameéstnancu, jejich

ztotoZnéni s hodnotami a praci uradu jako celku.

3. 1. ANALYZA RiZENi URADU

Aby bylo mozné dobfe stanovit vizi rozvoje Ufadu a priority, kam se ma ufad ubirat, je nezbytné provést
vyhodnoceni sou¢asného stavu a vytvofit zakladni vychozi platformu pro smysluplné uvazovani o rozvoji
uradu.

Za timto ucelem byla vypracovana Analyza fizeni Ufadu s vyuzitim metodiky BSC a Standardu Inteligentni
mésto, jejimz hlavnim vstupem byly (kromé interni Fidici dokumentace Ufadu, dotaznikovych Setfeni mezi
klienty Ufadu, zaméstnanci a volenymi zastupci mésta) zejména individualni strukturované rozhovory
s kliCovymi zaméstnanci ufadu a pfedstaviteli samospravy.
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3. 2. VIZE A KLICOVE HODNOTY URADU

V ramci Siroké diskuse s realizacnim tymem projektu bylo formulovano nékolik tzv. Kli€¢ovych hodnot
méstského ufadu. Jde o hodnoty (obvykle exakiné neméfitelné), které ufad uznava jako pilife své ¢innosti,
a které vytvareji zaklad pro formulovani vize:

Odbornost a
profesionalita

Spoluprace Spoleény

Vstricnost zajem

Respekt Spokojeny

Kolegialita

Dlvéra klient
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V ramci workshopu bylo dale prodiskutovano nékolik navrhu a rdznych variant vize méstského ufadu, které
by Iépe vystihovaly predstavy jak vedeni ufadu, tak i zaméstnancl Ufadu, z nichz bylo nakonec vybrano
toto konecné znéni:

sChceme se stat efektivné funguijicim,
modernim, profesionalnim a otevienym uradem
poskytujicim kvalitni verejnou sluzbu
zalozenou na odpovédnosti a vzajemnému
respektu.
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4. STRATEGIE

4. 1. DEFINICE PRIORIT A STRATEGICKYCH CiLU

Na zakladé zavérl a doporuceni vySe uvedenych analytickych podkladu a na zakladé vysledku diskuse
béhem spole¢nych workshopu s kliCovymi zaméstnanci Ufadu, vedenim Ufadu a vedenim mésta byly
navrzeny Priority, Strategické cile a Opatfeni (podrobnéj$i popis zplsobl naplfiovani Strategickych cil().
Byly zvoleny étyfi priority:

Priorita I. EFEKTIVNI RIZENi URADU

Priorita Il. KVALITNi VEREJNA SLUZBA

Priorita Ill. ROZVOJ ZAMESTNANCU

Priorita V. KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

KVALITN{
VEREJNA
SLUZBA

EFEKTIVNI
RIZENI RADU

ROZVO
ZAMESTNANCU

KOMUNIKACE
A SPOLUPRACE
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U kazdé Priority byly poté definovany konkrétni Strategické cile, pro které byly v tzv. strategickych kartach
rozvedeny pfislusna Opatfeni.

4.1. 1. Strategické cile rozvoje méstského uradu Kutna Hora dle jednotlivych Priorit

=

=3 Efektivni rizen

Priorita I. Efektivni fizeni ufadu je zaméfena na zvySeni kvality vnitfnich procesl, komunikace v
horizontalni i vertikalni roving, stanoveni kompetenci, organizovani prace a v neposledni fadé personalni
fizeni, v€etné optimalizace personalnich procest (zejm. hodnoceni, odméfovani a rozvoj zaméstnancu).
Strategické cile a Opatieni pro Prioritu |. EFEKTIVNI RiZENi URADU:

SC I.1.: Optimalizovat a prabézné zkvalitnovat fungovani vnitinich procest

OP l.1.a) Vypracovat procesni audit a navrhnout optimalizaci a redefinici kliCovych procesu
OP I.1.b) Doplnit a modernizovat interni fidici dokumentaci (vnitfni dokumenty uradu)

SC I.2.: Zkvalitnit zptsob a formu Fizeni projektt

OP |.2.a) Rozvijet projektové Fizeni na ufadu a principy projektového fizeni zavést napfic
Ufadem
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Kvalitni verejna sluzba

Vrcholovou hodnotou pro méstsky ufad je spokojeny klient. V duchu hesla ,ufad jako sluzba“ byla
formulovana Priorita Il. Kvalitni vefejna sluzba, ktera je zaméfena smérem k verejnosti.

Strategické cile a Opatfeni pro Prioritu Il. KVALITNi VEREJNA SLUZBA:
SC I1.1.: Zlepsit otevienost Ufadu a zkvalithovat vztah s verejnosti

OPIl.1.a) Vytvorit systém pravidelného sbéru podnétl od ob¢anu a zajistit tak vysSi participaci
ob&anu na rozvoji mésta/ufadu

OP I1.1.b) Vytvofit komunikaéni strategii (pravidla a zasady) smérem k vefejnosti
a vytvofit ,Portal obéana“

OP ll.1.c) RozSifovat moznosti elektronické komunikace ob¢ana s ufadem (elektronizace
agend)
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Vedeni ufadu i samospravy si uvédomuje, ze hlavnim bohatstvim Ufadu jsou jeho zaméstnanci a snazi se
vytvaret maximalné vhodné pracovni podminky pro jejich vysokou profesionalitu, odborny i manazersky

rozvoj, spokojenost a

motivaci.

Strategické cile a Opatfeni pro Prioritu Ill. ROZVOJ ZAMESTNANCU:

SC Ill.1.: VytvaFet vh

OP Ill.1.a)
OP IIl.1.b)
OP Iil.1.c)

odné pracovni podminky vS§em zaméstnanciim

Zavest novy elektronicky dochazkovy systém

Modernizovat a zkvalitnit technické a technologické vybaveni
Zjednodusit, zefektivnit a zrychlit komunikaci uvnitf ufadu (intranet ,Portal
ufednika“)

SC IIl.2.: Zefektivnit Fizeni a odborny rozvoj zaméstnanct

OP Il1.2.a)
OP 111.2.b)
OP Ill.2.c)
OP 111.2.d)
OP Ill.2.e)

** % Evropska unie

Systematicky rozvijet hodnoceni zaméstnancu a jeho provazani na rozvoj,
vzdélavani a odménovani zaméstnancu

Zefektivnit systém adaptace novych zaméstnancu

Vytvofit kompetenéni model zaméstnancu ufadu a posilit fizeni agendy HR
Efektivné zapojit aktivni zaméstnance do Fizeni Ufadu (sbér napadu dobré praxe)
Personalné posilit tym pro Fizeni lidskych zdroju na ufadé
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KOMUNIKACE A
SPOLUPRACE

Klicovym predpokladem pro naplhovani strategie je fungujici vztah mezi Ufadem a samospravou, ktery
bude zaloZzen na vzajemné duvére, respektu, ochoté ke spolupraci smérem ke kvalitni vefejné sluzbé.

Strategické cile a Opatfeni pro Prioritu IV. KOMUNIKACE A SPOLUPRACE
SC IV.1.: Budovat a zkvalitiiovat vztah URAD - SAMOSPRAVA
OP IV.1.a)  Zkvalitnit, doplnit a provazat systém vzdélavani zaméstnancu a volenych zastupcu
OP IV.1.b)  Zlepsit systém motivace, profesniho rozvoje a podpory klicovych zaméstnancl ze
strany vedeni mésta

SC IV.2.: Zefektivnit a zjednodusit komunikaci URAD - SAMOSPRAVA

OP IV.2.8) Zefektivnit komunikaci v ramci vztahu ,Ufad — samosprava
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Prehled strategickych cilu:

EFEKTIVNI
RiZENT URADU

SC I.1.: Optimalizovat
a prabéziné
zkvalitiovat

fungovani vnitrnich
procesu

SC 1.2.: Zkvalitnit
zpusob a formu fizeni
projektl

KVALITNI
VEREJNA
SLUZBA

SC Il.1.: Zlepsit
otevrenost Uradu a
zkvalitnovat vztah s

verejnosti
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ROZVO)
ZAMESTNANCU

SC Il.1.: Vytvéret
vhodné pracovni
podminky vSem
zameéstnanclim

SC IIl.2.: Zefektivnit
fizeni a odborny
rozvoj zameéstnanct

SPOLUPRACE
A
KOMUNIAKCE

SCIV.1.: Budovat a
zkvalithovat vztah
URAD -

SAMOSPRAVA

SC IV.2.: Zefektivnit a
zjednodusit
komunikaci URAD -

SAMOSPRAVA



4. PLAN IMPLEMENTACE

4. 2. AKCNi PLAN

Plan naplfiovani cild (,akéni plan®) je vypracovan v podobé souboru ,Strategickych karet®, kdy kazdé
opatfeni je pfehledné a podrobné rozepsano ve formé konkrétnich kroku.

Soucasti karty opatfeni je rovnéz specifikace roli, resp. odpovédnosti za dané opatfeni, Casove hledisko
jeho realizace a navrh méfitelnych ukazatell jeho pinéni.

4. 3. DEFINICE NUTNYCH KAPACIT

Identifikace personalnich, finanénich a projektovych kapacit pro naplfovani stanovenych cild.

4.3.1 PERSONALNI KAPACITY

Vzhledem ktomu, Ze navrzena opatfeni budou realizovana stavajicimi personalnimi zdroji v ramci
stavajicich pracovnich uvazku, nepfedpoklada se navySovani personalnich kapacit.

Vyjimkou je navrh posileni tymu pro fizeni lidskych zdroju (Opatfeni lll. 2. c) Vytvofit kompetenéni model
zaméstnancu ufadu a posilit fizeni agendy HR).

4.3.1 FINANCNIi KAPACITY

Navrzena opatieni budou realizovana vramci stavajicich rozpoctovych zdroji0 na chod ufadu a
nepfedpoklada se tak zadny vyznamny narust finanénich narokud na realizaci navrzenych opatfeni.

Finan¢ni naklady si pravdépodobné vyzada Opatfeni 1ll. 1. b) Modernizovat a zkvalitnit technické a
technologické vybaveni fadu, Opatfeni Ill. 1. a) Zavést novy elektronicky dochazkovy systém a vytvoreni
Portalu Obcana, resp. Portalu ufednika (Opatfeni Il. 1. b), resp. Opatfeni Ill. 1. c).

4.3.1 PROJEKTOVE KAPACITY

VétSina navrzenych opatieni budou realizovana v ramci do¢asnych projektovych struktur. Projektové tymu
budou sestaveny vzdy manazerem realiza¢niho tymu projektu (opatfeni) a timto zplisobem budou rovnéz
fizeny.
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4. 4. DEFINICE NAROKU NA OUTSOURCING SLUZEB

Vzhledem ktomu, Ze navrzena opatfeni budou realizovana stavajicimi personalnimi zdroji v ramci
stavajicich pracovnich Gvazku a vramci stavajicich rozpoctovych zdroju, nepredpoklada se vyuziti
externich dodavatelskych sluzeb s vyjimkou vzdélavacich sluzeb.

Externi dodavatelské sluzby budou pravdépodobné soucasti Opatieni Ill. 1. b) Modernizovat a zkvalitnit
technické a technologické vybaveni fadu, Opatfeni lll. 1. a) Zavést novy elektronicky dochazkovy systém
a vytvoreni Portalu Obc&ana, resp. Portalu Ufednika (Opatfeni Il. 1. b), resp. Opatfeni lll. 1. c).
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4.5. ODHAD PRINOSU A USPOR NAKLADU

Obecné Ize konstatovat, ze v prostfedi vefejné spravy obvykle nelze oCekavat vyrazny pfinos v podobé
Uspory nakladd v souvislosti s realizaci projektd, které vefejnou sluzbu zkvalitfuiji.

Pfinosy takovychto opatfeni je mozné/vhodné hledat v podobé jinych celospole¢enskych (nefinancnich)
benefitl, které jsou se zkvalitiovanim vefejné sluzby spojeny. Mlze se jednat o Usporu ¢asu, snizeni
fluktuace zaméstnanct ufadu, zvySeni jejich vykonu a motivace, atp.

Na strané pfijemce vefejné sluzby se vSak mulze jednat i o konkrétni Usporu ¢asu (napf. zrychleni
odbaveni), atd.

Pro podrobné vyhodnoceni ekonomickych pfinosu navrzenych opatieni je vhodné vypracovat Cost —Benefit
analyzu (analyzu nakladd a pfinosl), prostfednictvim které Ize exaktné vyhodnotit nefinanéni pfinosy
daného opatfeni (dokaze prevést celospolecenské pfinosy na hotovostni toky).
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5. ZAVERECNE SHRNUTI

Celou strategii rozvoje méstského ufadu v Kutné Hofe je nezbytné spravné a pravidelné komunikovat
prostfednictvim komunikaénich kanal( Gfadu. Tato véc pfispiva k otevienosti a transparentnosti Uradu
smérem k ob&anum mésta. Vedle komunikace smérem ven je vhodné komunikovat strategii stejnym
zpusobem dovnitf ifadu, smérem k zaméstnanclim ufadu, aby bylo zajis§téno ztotoznéni a pfijmuti strategie
témi, ktefi je maji primarné napliovat.

Samotné strategické karty slouzi ke kontrole jednotlivych strategickych cill. V pfipadé, Zze jsou cile
napliiovany a uspésné uzavirany jejich dil¢i aktivity dle ¢asového planu, ukazuje to, Ze projektove fizeni
bézZi spravné a jednotlivé cile a dilci aktivity byly spravné vydefinovany.

V pfipadé, Ze nejsou cile vytyCené ve strategickych kartach naplfiovany, je tfeba hledat divody a pfi€iny
pro€ se tak nedéje a co to znamena. Dale je tfeba provést pfezkoumani aktualnosti cile a jeho aktivit. Pokud
jsou cil a jeho aktivity shledany stale aktualnimi, je nutné provést zmény, které by vedly k vytvoreni
potfebnych podminek (zdroje, ¢asova kapacita, odbornost tymu...) pro naplfiovani cili anebo zmény v
fizeni projektu tak, aby byly cile naplfovany.

Pro jakykoli strategicky plan je dllezita jednoduchost a prehlednost — pro ob¢éany jako zakazniky, ale
souCasné také pro reprezentanty uradu a jeho zaméstnance, ktefi s planem pracuji a pfetvareji do
praktickych vystupl a sluzeb.

PFi uplatiiovani strategického planu vychazime ze zasad narodni strategie Smart Administration (,chytré”
vefejné spravy) pro zvySeni vykonnosti, efektivnosti, kvality vefejné spravy, a tim i spokojenosti
verejnosti. Tyto zasady stanovi:

o Vybrat a prosadit spravné véci — vybrat spravné investice, aktivity, opatieni a vefejné
sluzby ufadu v optimalnim rozsahu
o Spravneé je provadét — spravné provadét a sou€asné monitorovat a méfit dosazeni cill a
jejich indikatort, zajiStovat efektivné, v odpovidajicich IhGtach/terminech a z pohledu
rozpoCtu hospodarné
o Spravné je komunikovat — uvnitf ufadu i mimo uUfad — ucelné zapojovat vefejnost a
komunikovat s ni vybér ,spravnych véci‘, provadét Setfeni nazord a spokojenosti
vefejnosti (zaméstnancl, spoluob&and, firem i dalSich organizaci — zainteresovanych stran)
Tento pfistup ,délat spravné véci spravné® je vyrazné orientovan na dosahovani cili. Ten podporujeme
vyvazenym stanovenim a monitorovanim realizace strategickych ciltl ve vSech stanovenych klicovych
prioritach.
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