ZAKON
¢. 634/1992 Sh.

o ochrané spotiebitele

ve znéni zdkona €. 217/1993 Sb., zdkona €. 40/1995 Sb., zdkona ¢. 104/1995 Sb., zdkona ¢. 110/1997
Sb., zdkona €. 356/1999 Sb., zdkona ¢. 64/2000 Sb., zakona €. 145/2000 Sb., zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
zdkona ¢. 102/2001 Sb., zdkona ¢. 452/2001 Sb., zakona €. 477/2001 Sb., zdkona €. 151/2002 Sb.,
zakona ¢. 320/2002 Sb., zdkona ¢. 227/2003 Sb., zakona €. 277/2003 Sb., zakona €. 439/2003 Sb.,
zdkona ¢. 119/2004 Sb., zdkona ¢. 186/2004 Sb., zakona €. 217/2004 Sb., zdkona €. 444/2005 Sb.,
zakona €. 214/2006 Sb., zdkona ¢. 229/2006 Sb., zdkona ¢. 36/2008 Sb., zakona ¢. 227/2009 Sb.,
zakona ¢. 281/20009 Sb., zdkona €. 285/2009 Sb., zdkona ¢.  293/2009 Sb., zdkona ¢. 298/2009 Sb.,
zakona ¢. 301/2009 Sb., zdkona €. 155/2010 Sb., zakona ¢. 28/2011 Sb., zdkona ¢. 139/2011 Sb.,
zakona ¢. 211/2011 Sb., zdkona ¢. 219/2011 Sb., zdkona €. 468/2011 Sb., zdkona ¢. 221/2012
Sb., zakona ¢. 238/2012 Sb., zdkona ¢. 303/2013 Sb., zakona €. 476/2013 Sb., zakona ¢. 356/2014 Sb.,
zakona €. 206/2015 Sb. a zdkona ¢. 378/2015 Sb.

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto zakoné:
CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni
§1
Pfedmét a rozsah upravy

(1) Tento zadkon zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie®, zarovers navazuje na pfimo

pouZitelné predpisy Evropské unie®?? 3 a upravuje nékteré podminky podnikéni vyznamné pro
ochranu spotrebitele, Ukoly verejné spravy v oblasti ochrany spotrebitele a opravnéni spotfebiteld,
sdruzeni spotiebitelG? nebo jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané spotiebitele, jako? i
mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord.

(2) Ustanoveni zvlastnich predpist ¥ tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a
oznacovani vyrobku a poskytovani sluzeb nejsou timto zdkonem dotcéena.

(3) Tento zédkon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobk( a na nabizeni a poskytovani sluzeb v

pripadech, kdy k plnéni dochdzi na Gzemi Ceské republiky. Na ostatni pfipady se vztahuje tehdy,
souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na Gzemi Ceské republiky.

§2
Vymezeni nékterych pojmi
(1) Pro ucely tohoto zdkona se rozumi:

a) spotrebitelem fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani,

b) prodavajicim podnikatel”, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,
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c) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast, vytézil prvotni surovinu nebo ji
dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské unie,

e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel( dodal
proddvajicimu vyrobky,

f) vyrobkem véc, kterd je uréena k nabidce spotrebiteli, véetné prav a zadvazk(i s touto véci
souvisejicich,

g) sluzbou jakakoliv podnikatelska cinnost, ktera je uréena k nabidce spotrebiteli, véetné prav a
zavazku s touto Cinnosti souvisejicich,

h) vyrobkem nebezpecnym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou, ma vsak
tvar, vlni, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zpUsobit, Ze spotrebitelé,
zejména déti, jej mohou zaménit s potravinou a v disledku toho si jej mohou davat do ust, cucat
nebo polykat, coZ mlzZe byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména zpUsobit duseni, otravu nebo
perforaci Ci zablokovani zaZivaciho Ustroji,

i) obuvi vyrobek urceny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma ptipevnénou podesev, véetné
hlavnich ¢asti takové obuvi, i kdyZ jsou prodavany samostatné,

j) hlavnimi ¢astmi obuvi soucasti nebo dilce pouZivané k vyrobé obuvi, které tvofi:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucdsti vnéjsi ¢asti svrsku, ktera je pfipevnéna k podesvi nebo
mezipodesvi,

2. stélka a podsivka, které jsou sestavou stélky a podsivky svrsku, tvofici vnitini ¢ast obuvi,

3. podesSev jako spodni ¢ast obuvi, pfipevnéna ke svrsku, kterd je vystavena odéru pfi pouzivani
obuvi,

k) usni vy¢inéna kize, jejiz vlaknitd struktura zlstala zachovana a u niZ tloustka kone¢né povrchové
Upravy je mensi nez 0,15 mm vcetné,

[) povrstvenou usni usen s nanosem vrstvy, kterd je mensi nez tfetina celkové tloustky usné, ale je
vétsinez 0,15 mm,

m) kFistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a oxid draselny
samostatné nebo v kombinaci, a to v mnoZstvi stanoveném provadécim pravnim predpisem.
Provadéci pravni predpis upravi i dalsi technické podrobnosti,

n) vyrobkem porusujicim néktera prava dusevniho vlastnictvi se rozumi

1. padélek, jimzZ je vyrobek, véetné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele ochranné znamky
umisténo oznaceni stejné nebo zaménitelné s ochrannou znamkou, porusujici prava majitele
ochranné znamky podle zvlaétniho pravniho piedpisu,* dale vedkeré véci nesouci takové oznageni
(znacky, loga, etikety, nalepky, prospekty, navody k pouziti, doklady o zaruce apod.), a to i tehdy,
jsou-li uvadény samostatné, a samostatné obaly, na nichZ je umisténo takové oznaceni,

2. nedovolend napodobenina, jiz je vyrobek, ktery je rozmnoZeninou nebo zahrnuje rozmnoZeninu
vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych prav nebo prav souvisejicich s pravem autorskym nebo
bez souhlasu maijitele prav k primyslovému vzoru, jestlize pofizeni rozmnoZeniny porusuje tato
prava podle zvlastnich pravnich predpis,4c)

3. vyrobek, porudujici prava majitele patentu®®

)

nebo uZitného vzoru® nebo prava majitele



dodatkového ochranného osvédceni pro |éciva a pro pfipravky na ochranu rostlin podle zvlastniho
pravniho predpisu,4d)

4. vyrobek, porusujici prava toho, jemuZ svédci ochrana zapsaného oznaceni plvodu nebo
zemépisného oznaceni,4f)

o) obchodni praktikou zplsob chovani prodavajiciho spocivajici v konani, opomenuti, prohlaseni,
obchodnim sdéleni véetné reklamy a uvedeni na trh souvisejici s propagaci, prodejem nebo doddnim
vyrobku nebo sluzby spotrebiteli,

p) odbornou péci uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke
spotrebiteli rozumné ocekdvat a kterd odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym
zdsadam dobré viry v oblasti jeho ¢innosti,

g) nabidkou ke koupi obchodni sdéleni, které zplsobem vhodnym pro pouZity typ obchodniho
sdéleni uvadi informace o vyrobku nebo sluzbé a cenu a umozZiuje tak spotrebiteli uskutecnit koupi,

r) rozhodnutim ohledné koupé rozhodnuti spotiebitele o tom, zda, jak a za jakych podminek vyrobek
nebo sluzbu koupi, zda za né zaplati najednou nebo castecné, zda si je ponechd nebo neponechd
nebo zda ve vztahu k nim uplatni pravo vyplyvajici ze smlouvy, at jiZz se spotfebitel rozhodne jednat
nebo zdrzet se jednani,

s) podstatnym narusenim ekonomického chovéani spotrebitele pouZiti obchodni praktiky, kterd
vyznamné zhorsSuje schopnost spotrebitele ucinit informované rozhodnuti, coz vede k tomu, Ze ucini
rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil,

t) nepatricnym ovliviiovanim vyuzivani silnéjsi pozice prodavajiciho vici spotrebiteli zplsobem, ktery
vyznamné omezuje jeho schopnost ucinit informované rozhodnuti, a to i bez pouziti fyzické sily nebo
hrozby jejiho pouziti,

u) preshrani¢nim sporem spor z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize ma
spotrebitel v dobé, kdy si objednava vyrobek nebo sluzbu, bydlisté v jiném ¢&lenském staté Evropské
unie nebo staté tvoficim Evropsky hospodarsky prostor, neZ je stat, v némz je usazen prodavajici,

v) spotiebitelskou soutézi soutéZ, anketa nebo jind akce o ceny poradana pro spotiebitele v pfimé
souvislosti s propagaci, nabidkou nebo prodejem vyrobku ¢i sluzby prodavajiciho, pfi niz se
prodavajici ¢i jim povéfena osoba zavazuje vyplatit Ucastniklm urcenym nahodnym vybérem
penézité i nepenézité ceny a pfi kterych je podminkou Ucasti zakoupeni urcitého vyrobku ¢i sluzby a
dolozeni tohoto nakupu prodavajicimu nebo uzavieni smluvniho vztahu s prodavajicim vyrobku,
nebo sluzby ¢i Ucast spotrebitele na marketingové akci prodavajiciho, a to i nepfimo prostrednictvim
jiné osoby.

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zdkona rozumi i fyzickd osoba, kterd prodava
spotrebiteli rostlinné a Zivocisné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské cinnosti
anebo lesni plodiny.



CAST DRUHA
Povinnosti pfi prodeji vyrobkt a poskytovani sluzeb
§3
Poctivost prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb
(1) Prodavaijici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotrebiteli prekontrolovat
si spravnost téchto udaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti, pokud je zdvazné
stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpis anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost
predepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

c) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy © a ceny pfi
prodeji vyrobk( nebo poskytovani sluZeb spravné uctovat; pfi konecném uacétovani prodavanych
vyrobkd a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova c¢astka zaokrouhluje vidy k nejblizsi platné
nominalni hodnoté zakonnych penéz v obéhu.6a)

(2) Prodavajici nesmi po spotrebiteli v souvislosti s pouzitym zplUsobem placeni poZadovat
poplatek prevysujici naklady, které prodavajicimu v souvislosti s timto zplisobem placeni vznikaji.

§ 3a
Pouziti telefonniho ¢isla s vyssi nez béZnou cenou

Prodavajici, ktery v souvislosti s uzavienou smlouvou pouZivd pro komunikaci se
spotiebitelem vefejnou komunikacni sluzbu, nesmi pouzit takovou sluzbu, jejiz vyuziti by pro

spotiebitele znamenalo G¢tovani vyssich cen, ne? je bézna cena hovoru™.

§3b

Ustanoveni § 3 odst. 2 a § 3a se nepouZiji na smlouvy uvedené v § 1840 pism. a)az g),i)aj) a
v § 1852 obcanského zdkoniku.

§4
Nekala obchodni praktika
(1) Obchodni praktika je nekald, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné
narusuje nebo je zpUsobild podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele, kterému je urcena,
nebo ktery je jejimu plsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika

zamérena na urcitou skupinu spotfebitell, posuzuje se podle priimérného ¢lena této skupiny.

(2) Obchodni praktika, ktera mlze podstatné narusit ekonomické chovani urcité jednoznacéné
vymezitelné skupiny spotrebitel(, ktefi jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo



davéfivosti zvlast zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo sluzbou, a to zplsobem, ktery
prodavajici mlizZe rozumné ocekavat, se hodnoti z hlediska primérného ¢lena této skupiny; tim
nejsou dotéeny bézné a oprdvnéné reklamni praktiky zveli¢enych prohldseni nebo prohlaseni, ktera
nejsou minéna doslovné.

(3) Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo klamavé
opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se povazu;ji
za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a 2 tohoto zakona.

(4) Uzivani nekalé obchodni praktiky pred rozhodnutim ohledné koupé, v prabéhu
rozhodovani a po ucinéni rozhodnuti se zakazuje.

§5
Klamava konani

(1) Obchodni praktika se povaZzuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci
a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo mize vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by
jinak neucinil.

(2) Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize
vede nebo mizZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud
jakymkoli zplisobem uvadi nebo je schopna uvést spotrebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znak( vyrobku nebo sluzby, jako jsou Udaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich,
provedeni, sloZeni, pfislusenstvi, poprodejnim servisu a vytizovani reklamaci a stiznosti, vyrobnim
postupu a datu vyroby nebo dodani, zplsobu dodani, zpUsobilosti k Ucelu pouZiti, moznosti pouZiti,
mnoZstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim plvodu, ocekdvanych vysledcich jejich pouziti
nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo kontrolach,

c) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu,
prohlaseni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo nepfimého sponzorovani nebo schvaleni
prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zpUlsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,

e) nutnosti servisu, ndhradniho dilu, vymény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych rysli a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napftiklad jeho
identifikace a majetku, zpUsobilosti, postaveni, schvdleni, pridruZzeni nebo vztah(, prav

pramyslového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani, nebo

g) prav spotrebitele, véetné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z prav z
vadného plInéni nebo rizika, kterému muZe byt vystaven.

(3) Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s
prihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem, vede nebo muze vést k tomu, Ze spotiebitel ucini

rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje

a) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné srovnavaci reklamy, které vede k zaméné s



jinym vyrobkem nebo sluzbou,

b) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné srovnavaci reklamy, které vede k zdméné s
ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného prodavajiciho, nebo

c) nedodrZeni jednoznacného zavazku obsazeného v kodexu chovani, k jehoZ dodriovani se
proddvajici prokazatelné zavazal.

§ 5a
Klamava opomenuti

(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a s
prihlédnutim ke vSem jejim rysim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést
podstatné informace, které v dané souvislosti spottebitel potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé,
¢imz zplsobi nebo mlze zplsobit, Ze spotiebitel ucini rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak
neucinil.

(2) Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud prodavajici podstatné informace uvedené
v odstavci 1 zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zplsobem
nebo v nevhodny cas vzhledem k okolnostem popsanym v odstavci 1 anebo neuvede obchodni zamér
obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a pokud to v obou pfipadech vede nebo muze vést
spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

(3) Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se v pfipadé nabidky ke koupi za podstatné
informace

a) hlavni znaky vyrobku nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu prostiedku, jakoZ i
vyrobku nebo sluzbé,

b) adresa a totoZnost proddvajiciho nebo osoby, ktera jedna jeho jménem nebo na jeho Ucet,

c) cena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo pokud z povahy vyrobku
nebo sluzby vyplyva, Ze cenu nelze rozumné stanovit predem, zpUsob jejiho vypoctu, a pripadné i
veskeré dalsi platby za dopravu nebo dodani, nebo pokud tyto platby nelze rozumné stanovit
predem, skutec¢nost, Ze k cené mohou byt Uctovany takové dalsi platby,

d) ujednani o platebnich podminkach, dodani, plnéni a vyfizovani reklamaci a stiznosti, pokud se
odchyluji od poZadavki odborné péce,

e) pravo na odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni zdvazku, pokud tato prava existuji, a podminky
jejich uplatnéni.

(4) Informace, jejichz uvedeni je povinné podle pravnich predpisi provadéjicich pravo
Evropské unie®, které se tyka obchodnich sdéleni, véetné reklamy nebo uvadéni na trh, se povazuji
za podstatné v rozsahu stanoveném pravem Evropské unie.

(5) Pokud sdélovaci prostfedek, jimz se obchodni praktika Sifi, klade omezeni na prostor a
Cas, je tfeba pfi rozhodovani o tom, zda doslo k opomenuti informaci, vzit v Uvahu tato omezeni i
veskerd opatreni, kterd prodavajici prijal k zajisténi pristupu spotfebiteld k informacim jinymi
prostredky.



§5b
Agresivni obchodni praktika

(1) Obchodni praktika se povazuje za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s
pfihlédnutim ke vsem jejim rysim a okolnostem vyrazné zhorSuje nebo muZe vyrazné zhorsit
svobodu volby nebo chovani spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZzovanim,
donucovanim vcéetné pouZiti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz zplsobi nebo muze
zpUsobit, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neudinil.

(2) Pfi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se pfihlizi
a) k nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,

b) ke zpUsobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

c) k védomému vyuziti nepftiznivé situace spotrebitele, kterad vede ke zhorseni Usudku spotfebitele, k
ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé,

d) k nepfiméfené mimosmluvni prekaZce uloZené prodavajicim pro uplatnéni prav spotiebitele
v€etné uplatnéni prav na ukonceni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo sluzby nebo zménu
prodavajiciho, nebo
e) k vyhrizce pravné nepfipustnym jednanim.
§5c
Prokazovani tvrzeni

(1) Dozorovy organ je opravnén pozadovat po prodavajicim, aby ve spravnim tizeni prokazal
spravnost skutkovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se takovy poZzadavek s
ohledem na opravnéné zajmy prodavajiciho a kteréhokoliv Ucastnika fizeni jevi vzhledem k
okolnostem daného pfipadu jako pfiméreny.

(2) Pokud prodavajici nepredloZi pozadované dlikazy podle odstavce 1 nebo pokud dozorovy
organ povazuje dikazy predlozené podle odstavce 1 za nedostatecné, povazuji se skutkova tvrzeni za
nespravna.

§6
Zakaz diskriminace spotiebitele
Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spotrebitele diskriminovat.

§7

zrusen



§7a

Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobkt nebezpeénych svou
zaménitelnosti s potravinami

Vyrdbét, dovazet, vyvaiet, nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky nebezpecné svou
zaménitelnosti s potravinami se zakazuje.

§7b
Zakaz nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobkl ur¢enych pro humanitarni ucely

Nabizet za G¢elem prodeje, prodavat a vyvaZet mimo tUzemi Ceské republiky vyrobky, které
jsou uréeny pro humanitarni Geely podle zvlaétniho pravniho predpisu”, se zakazuje.

§8
Zakaz nabizeni, prodeje a skladovani vyrobku porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Nabizet za ucelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky porusujici néktera prava dusevniho
vlastnictvi nebo neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho pravniho predpisu®, se
zakazuje.

§ 8a

(1) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava dusevniho vlastnictvi nebo
jiné osoby, kterd prokazala pravni zajem ve véci, jsou tyto osoby povinny sloZit pfiméfenou jistotu
(dale jen "jistota") za Ucelem Uhrady nakladd dozorového organu v pripadech, kdy kontrolou nebude
prokdzana opravnénost podnétu. Vysi jistoty stanovi vedouci dozorového organu. Zakladem pro
vypocet vysSe jistoty jsou prlmérné naklady na vykon kontrolni ¢innosti za jednoho kontrolniho
pracovnika a den podle skuteCnosti predchazejiciho roku. lJistotu je majitel prava dusSevniho
vlastnictvi nebo osoba, kterd prokazala pravni zdjem ve véci, povinen sloZit na ucet dozorového
organu do 15 dnl od podani podnétu. Nebude-li jistota ve stanoveném terminu sloZena, nema
dozorovy organ povinnost podnét prosetfit.

(2) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy organ povinen poukdazat zpét
slozenou jistotu do 10 dnl od ukonceni kontroly. Nebude-li prokdzdna opravnénost podnétu,
dozorovy organ zlctuje skutecné vynalozené naklady na provedenou kontrolu. V pfipadé, Ze bude
Castka skutecné vynaloZzenych naklad(l dozoru nizsi nez vyse jistoty, je dozorovy organ povinen
majiteli prava dusevniho vlastnictvi nebo osobé, kterd prokazala pravni zajem ve véci, poukazat zpét
do 10 dnl zjistény rozdil. V pripadé, Ze skute¢né vynaloZené naklady budou vyssi nez sloZena jistota,
je majitel prava duSevniho vlastnictvi nebo osoba, kterd prokazala pravni zdjem ve véci, povinen
uhradit rozdil do vySe skutec¢né vynaloZenych nakladd do 10 dnl ode dne doruceni vyrozuméni.

(3) V prfipadé, kdy majitel prava duSevniho vlastnictvi preda dozorovému organu
nepravdivou, nepfesnou, neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé téchto
podkladd rozhodnutim dozorového organu kontrolované osobé Skoda, odpovida za tuto Skodu
majitel prava dusevniho vlastnictvi.



Informacni povinnosti
§9

(1) Prodavajici je povinen radné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobk(
nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplisobu poufZiti a udrzby vyrobku a o nebezpedi, které
vyplyva z jeho nespravného poutziti nebo Udrzby, jakoZ i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou.
Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu vyrobku, zplsob a dobu jeho uZivani, je prodavajici
povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pfilozeném pisemném ndavodu a aby byly
srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemuUZe prodavajici zprostit poukazem na
skutecnost, Ze mu potiebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel.
Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na pfipady, kdy se jedna o zfejmé nebo obecné znamé skutecnosti.

§10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim proddvané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné
oznaceny

a) oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele, a pokud to povaha vyrobku nebo forma
prodeje vyZaduje, ndazvem vyrobku, udaji o hmotnosti nebo mnoZstvi nebo velikosti, popfipadé
rozméru, dalSimi udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, popfipadé uZiti,

b) téZ Udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch vyrobka,
které podle provadéciho pravniho predpisu oznacovani nepodléhaji.

(2) Je-li tfeba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména fidi-li se uzivani
navodem, je proddvajici povinen spotfebitele s nimi sezndmit, ledazZe jde o pravidla obecné znama.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit primo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné
oznacit Udaji uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zplUsobem. Neni-li mozné nebo ucelné
prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici povinen tyto udaje na
pozadani spotrebitele nebo organi, které provadéji dozor nad dodrZzovanim ustanoveni tohoto
zdkona, pravdivé sdélit, popfipadé doloZit.

(4) Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobk( upravit odchylné.

(5) Prodavajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobk( ani jiné Udaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.

(6) Pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobk, vyrobkl s vadou nebo vyrobkd, jejichz
uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele predem
zietelné upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich vyrobkd. V
provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkl, nesmi byt uloZeny predméty, které
neslouZi k prodeji.

(7) Na prodej pouZitého vyrobku se ustanoveni odstavc( 1 aZ 3 vztahuje pouze pfimérené.



§ 10a

Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce®™ odpovida za oznaleni materiald pouZitych v
hlavnich ¢astech obuvi v souladu s provadécim pravnim predpisem a za presnost informaci v
oznaceni obsazenych. Tyto Udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoZ i prodavajicimu. Pokud
vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢lenském staté Evropské unie, prechazi tato
povinnost na osobu odpovédnou za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského spoleéenstvi.

§11

(1) Prodavajici musi zajistit, aby informace uvedenév § 9, 10, 12, 13, § 16 odst. 1 a3 a § 19,
jsou-li poskytovany pisemné, byly poskytnuty v ¢eském jazyce.

(2) Jednotlivé informace uvedené v § 9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symbol(
(piktogram), které musi byt srozumitelné, Citelné a Gplné. V pfipadé prodeje vyrobkd, pfi jejichz
oznaceni byly pouzity symboly (piktogramy), je prodavajici povinen na pozaddani vysvétlit nebo
vhodné zpfistupnit spotrebiteli jejich vyznam.

(3) Fyzikalni veliciny musi byt vyjadreny v meéficich jednotkdch stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem.

§11a

Pfi prodeji vyrobkd nebo poskytovani sluzeb elektronickymi prostfedky prostfednictvim
internetovych stranek je prodavajici povinen spotrebitele pfedem zfetelnym zplsobem informovat o
tom, zda plati néjakd omezeni pro dodani vyrobkd nebo poskytnuti sluzby a jaké zpUsoby platby jsou
pfijimany.

§12

Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy™” a p¥imo pouzitelnym
predpisem Evropskych spoletenstvi®®® spotiebitele o cené prodavanych vyrobkii nebo
poskytovanych sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobk( i sluzeb
jinak vhodné zpfistupnit.

§13

Prodavajici je povinen spotiebitele raddné informovat o rozsahu, podminkach a zpusobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”), spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit.

§14
Informacni povinnost o mimosoudnim FesSeni spotfebitelskych sporti

(1) Prodavajici informuje spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zplUsobem o subjektu mimosoudniho fesSeni spotfebitelskych sporl, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné
pfislusny. Informace musi zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici
provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Pokud
smlouva uzavienda mezi proddavajicim a spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede



informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach.

(2) V ptipadé sporu mezi spotiebitelem a proddvajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo, poskytne prodavajici spotiebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat.

§ 14a
Povinnosti provozovatele trZisté nebo trinice

Provozovatel trzisté (trinice)lld), vCetné obce pronajimajici ¢ast verejného prostranstvi k
pfileZitostnému stankovému prodeji, jsou povinni vést evidenci prodavajicich, ktera musi obsahovat
Udaje v rozsahu uvedeném ve zvlastnim pravnim pFedpise”e), a predlozit ji na zZddost dozorovému
organu nebo organu Celni spravy Ceské republiky. Evidenci je povinen uchovéavat po dobu jednoho
roku ode dne provedeni evidencniho zdznamu.

Dalsi povinnosti pfi prodeji vyrobkt a poskytovani sluzeb
§15

(1) Umoznuje-li to povaha vyrobku a forma prodeje, je prodavajici povinen na Zadost
spotrebitele vyrobek prekontrolovat nebo predvést.

(2) Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem™?.

(3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen vydat spotrebiteli pisemné
potvrzeni o prevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni pfedmétu sluzby, jeji rozsah,
jakost, cenu za provedeni sluzby a termin jejiho plnéni.

§16

(1) Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o
jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek proddn nebo sluzba poskytnuta, spolu s
identifikacnimi Udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a prijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu,
pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo osoby, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak.

(2) PFi prodeji vyrobkl s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto urceni a
datum dodavky.

(3) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobk(, vyrobkd s vadou nebo vyrobkd, jejichz
uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute¢nosti v dokladu zietelné vyznaceny.

(4) Na Zadost organli dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici povinen,
jde-li o nakup pouZzitého vyrobku nebo vyrobku bez dokladu o nabyti, pfijimani tohoto vyrobku do
zastavy nebo zprostfedkovani nebo ndkupu ci pfijeti do zastavy, predloZit identifikacni Udaje podle
zvlastniho pravniho predpisu.12b)

§17



VyZaduje-li to povaha vyrobkll, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a
charakter poutZiti, je prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych obalech nebo je
do takovych oballl pfi prodeji zabalit, pfi samoobsluzném prodeji je povinen spotiebiteli poskytnout
vhodny obalovy material.

§18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotfebitele o penéini Castce za vykup vratnych
zadlohovanych obali a tuto informaci na viditelném misté zpftistupnit.

(2) O zméné penéini castky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonceni vykupu
vratnych zalohovanych oball je prodavajici povinen informovat spotiebitele po dobu nejméné 30
kalendarnich dnG pred dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu. Po tuto dobu nesmi byt vykup
téchto oball zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druhi kistalového
skla a jim ptirazené symboly, uvedené v provadécim pravnim predpisu, u téch vyrobkd, které nejsou
timto provadécim pravnim predpisem blize charakterizovany, a to ani pti reklamé téchto vyrobkd.
Pokud vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i znacku nebo obchodni jméno nebo
nazev obsahujici oznadeni "kristal", "kFistalové", "crystal" nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo
dovozce a proddvajici povinni toto oznaceni doplnit upfesnujicimi Udaji v souladu s provadécim
pravnim predpisem.

§18b

12¢)

Neoprdvnéné pouzivani ekoznacky " se zakazuje.

§ 18c

UZivani ubytovaciho zafizeni s noclehem na vice nez 1 ¢asovy Usek nebo vyhoda spojena s
ubytovanim, popfipadé véetné dopravy nebo jinych rekreaénich sluzeb”, nesméji byt uvadény na trh
nebo prodavany spottebiteli jako investice.

§19

(1) S vyjimkou p¥ipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba,* je prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobk(l nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotiebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovat
reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku



¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotifebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZzuje za
podstatné poruseni smlouvy.

(4) Pti prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je prodavajici povinen k
informacim podle § 13 pisemnou formou poskytnout zejména ndzev nebo jméno a adresu
prodavajiciho, kde muZe spotrebitel i po ukonéeni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb
uplatnit reklamaci.

Povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci
§20
nadpis vypustén
(1) Prodavajici, ktery v rdmci organizované akce hodld proddvat vyrobky nebo poskytovat

sluzby, pfipadné je propagovat nebo nabizet, je povinen oznamit Ceské obchodni inspekci Udaje
podle odstavce 4.

(2) Za organizovanou akci podle odstavce 1 se povaZuje akce uréend pro omezeny pocet
spotiebitell, ktefi na ni byli adresné ¢i neadresné pozvani, a v jejimz prabéhu dochazi k prodeji
vyrobkd, poskytovani sluzeb nebo k jejich propagaci anebo k jejich nabizeni, pficemz neni rozhodujici,
zda je soucasti akce téZ doprava osob Ucastnicich se této akce.

(3) Oznameni podle odstavce 1 musi byt uc¢inéno nejpozdéji 10 pracovnich dni pred konanim
organizované akce.

(4) Ozndmeni musi, kromé& obecnych néleZitosti stanovenych spravnim fadem?®’, dale

obsahovat:

a) adresu mista, kde se prodej vyrobkd, poskytovani sluzeb, jejich propagace anebo jejich nabizeni
uskutecni,

b) datum kondni organizované akce vcetné jejiho predpokladaného ¢asového harmonogramu,

c) identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v rdmci organizované akce propagovany, nabizeny,
prodavany nebo poskytovany, s uvedenim ceny, za kterou budou tyto vyrobky ¢i sluzby
spotfebitelim na organizované akci nabizeny bez zohlednéni pripadnych slev individualné
sjednanych se spotiebitelem na organizované akci,

d) kopii pozvani k Gcasti na organizované akci.

§ 20a

(1) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 je povinen v kazdém pozvani k Gcasti na organizovanou
akci podle § 20 vidy prokazatelné, jasnég, Citelné a srozumitelné uvést:

a) adresu mista konani organizované akce, popfipadé jinou presnou identifikaci mista konani
organizované akce,

b) datum kondni organizované akce vcetné jejiho pfedpokladaného ¢asového harmonogramu,



c) identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v rdmci organizované akce propagovany, nabizeny,
prodavany nebo poskytovany, s uvedenim ceny, za kterou budou tyto vyrobky c¢i sluzby
spotiebitelm na organizované akci skutec¢né nabizeny bez zohlednéni pripadnych slev individualné
sjednanych se spottfebitelem na organizované akci,

d) jméno, sidlo a identifikacni Cislo osoby, kterd porada organizovanou akci, jde-li o podnikajici
fyzickou osobu, nebo obchodni firmu, sidlo a identifikacni Cislo osoby, jde-li o pravnickou osobu, a
identifikacni Udaje jejich zdstupce, je-li ustaven,

e) pokud je prodavajici osobou odliSnou od osoby poradajici organizovanou akci, téZ jeho jméno,
sidlo a identifikacni ¢Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu, nebo obchodni firmu, sidlo a
identifikacni Cislo, jde-li o pravnickou osobu, a identifikacni Udaje jejiho zastupce, je-li ustaven.

(2) V ptipadé, Ze organizovanou akci pofada jiny podnikatel nez prodavajici, ma povinnost
uvést v pozvani k Ucasti na organizované akci informace podle odstavce 1 tento podnikatel.

§ 20b

(1) Prodavajici, ktery v ramci organizované akce podle § 20 odst. 2 prodava vyrobky nebo
poskytuje sluzby, nesmi béhem této akce nebo pred uplynutim Ihity sedmi dnd od uzavieni smlouvy
pozadovat ani pfijmout plnéni odpovidajici kupni cené nabizeného vyrobku nebo sluzby anebo jeji
Casti. Zakaz uvedeny v prvni vété se vztahuje i na zalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoliv jiny
poplatek. )Tl'mto ustanovenim nejsou dotena ustanoveni o odstoupeni podle jiného pravniho
predpisu®®.

(2) Poruseni povinnosti podle odstavce 1 se povaZuje za zavazny zpusob poruseni podminek
stanovenych zvladtnim pravnim piedpisem ve smyslu Zivnostenského zakona®'.

§ 20c

(1) Ustanoveni § 20 a 20a se nepouziji na pofadani verejnych drazeb podle zvlastniho

zakona™>',

(2) V pripadé akce organizované vylucné za ucelem degustace, konzumace a prodeje
degustovanych vyrobk( se ustanoveni § 20 a 20a nepoutziji. To neplati, je-li soucasti takové akce téz
propagace, nabidka nebo prodej jinych vyrobk( anebo poskytovani jinych sluzeb.

(3) V pripadé akce organizované vylucné za ucelem individualniho sjednani pojistné smlouvy,
penzijniho pfipojisténi, investi¢ni sluzby nebo obchodu na trhu s investi¢nimi nastroji se ustanoveni §
20 a 20a nepouziji.

CAST TRETI
Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporl
§20d
Spotiebitel ma podle tohoto zdkona prdvo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z

kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,spotfebitelsky spor”) s vyjimkou
smluv uzavienych



a) v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za Ucelem
poskytovani zdravotni péce®, vietné predepisovani, vydavani a poskytovani lé¢ivych piipravk( a
zdravotnickych prostredkad,
b) v oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy,
c) s vefejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského vzdélavani.
§ 20e
Subjekty mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori

Subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporli ve smyslu tohoto zékona je

a) v oblasti financnich sluzeb finanéni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim predpisem

upravujicim finanéniho arbitra®®,

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni ufad v rozsahu

pUsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby*,

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni Urad v rozsahu
plGsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku, plynarenstvi a
teplérenstvi“’,
d) v pfipadech, kdy neni ddna plsobnost organii uvedenych v pismenech a) a7 c), Ceska obchodni
inspekce nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem
profesni komora s povinnym ¢lenstvim, vykondva plsobnost v oblasti stanovené jinym zdkonem.
§ 20f

(1) Ministerstvo primyslu a obchodu povéfri mimosoudnim fesenim spotrebitelskych spor(
osobu, kterd o to pisemné pozada a doloZi spInéni podminek stanovenych v ¢asti treti a Ctvrté tohoto
zdkona. O povéreni rozhodne Ministerstvo primyslu a obchodu nejpozdéji do 2 mésict od podani
zadosti.

(2) Povérenym subjektem mUZe byt osoba, ktera

a) je pravnickou osobou zaloZzenou nebo zfizenou na ochranu spotrebitele anebo profesni komorou s
povinnym ¢lenstvim,

b) ma ucelové vyhrazeny rozpocet pro mimosoudni feseni spotiebitelskych spord, ktery je oddéleny
od rozpoctu této osoby,

c) prokaze, Ze fyzickd osoba uréenda k mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych sporli je plné
svépravnd, ma odborné znalosti, je nezavisld a nestrannd; fyzickd osoba se povaZzuje za odborné
kvalifikovanou, nezavislou a nestrannou, pokud spliiuje alespon poZadavky uvedené v § 20g a 20h,

d) zajisti, Ze mimosoudni feseni sporu je pro spotrebitele bezplatné,

e) splfiiuje podminky stanovené pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

(3) Ministerstvo primyslu a obchodu kontroluje, zda povéreny subjekt splriuje podminky pro



mimosoudni Ffeseni spotfebitelskych spor( podle tohoto zdkona. Pokud zjisti, Ze povéreny subjekt
nesplfiuje nékterou z téchto podminek, vyzve ho k okamzité ndpravé. Nedojde-li k ndpravé nejpozdéji
do tii mésicl, Ministerstvo primyslu a obchodu odebere dotéenému subjektu povéreni a vyskrtne jej
ze seznamu. O pfislusné zméné informuje Evropskou komisi. Opétovné udéleni povéreni je mozné
nejdrive po tfech letech od vyskrtnuti ze seznamu.

(4) Jde-li o profesni komoru s povinnym c¢lenstvim, vykondva kontrolu podle odstavce 3
kontrolni organ profesni komory podle jiného zakona; odstavec 3 véta druha se pouzije obdobné.
Nedojde-li k ndpravé ve lhité uvedené v odstavci 3, upozorni kontrolni organ Ministerstvo prdmyslu
a obchodu, které odebere dotéenému subjektu povéreni a vyskrtne jej ze seznamu.

(5) Ministerstvo pramyslu a obchodu vyskrtne subjekt mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych
sporl ze seznamu v pfipadé jeho zruseni.

(6) Ministerstvo primyslu a obchodu vede seznam subjektd mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporl. Seznam obsahuje tyto Udaje:

a) nazev, kontaktni idaje a internetovou adresu,
b) poplatky, jsou-li stanoveny,

c) jazyk ¢i jazyky, v nichz muiZe byt predloZen navrh na zahdjeni a vedeno mimosoudni feseni
spotiebitelskych spord,

d) druhy spord, na které Ize pouZit mimosoudni feseni spotrebitelskych spor,
e) odvétvi a kategorie sporu, které subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord projednava,

f) informace o tom, zda je nezbytnd fyzickd pfitomnost stran a zda mimosoudni feseni
spotiebitelskych sporl je nebo miiZze byt vedeno Ustni nebo pisemnou formou,

g) povahu vysledku mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord,

h) dlivody, na jejichZ zakladé muze subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport fesSeni sporu
odmitnout.

(7) Ministerstvo primyslu a obchodu zasle seznam podle odstavce 8 Evropské komisi a
zverejni jej na svych internetovych strankach spolu s odkazem na pfislusné internetové stranky
Evropské komise. Seznam musi byt dostupny téz na trvalém nosici dat.

(8) Ministerstvo priimyslu a obchodu aktualizuje seznam bez zbytec¢ného odkladu a pfislusné
informace oznamuje Evropské komisi.

§ 20g
Odbornost
Fyzickd osoba uréena k provadéni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporld ma

dostate¢né odborné znalosti, pokud ziskala vysokoskolské vzdélani v oboru pravo a pokud ma
nezbytné znalosti a dovednosti v oblasti soudniho nebo mimosoudniho feseni spord.



§ 20h
Nezavislost a nestrannost

(1) Funkéni obdobi fyzické osoby uréené k provadéni mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spor( Cini alespon 3 roky. Osoba nesmi byt bezdlvodné zbavena své funkce a musi byt odménovana
zpUsobem, ktery neni vazan na vysledek mimosoudniho reseni sporu.

(2) Fyzickd osoba urcend k provadéni mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord nesmi
pfijimat pokyny od stran sporu nebo jejich zastupcu.

(3) Pokud fyzicka osoba urcena k provadéni mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(
kdykoliv v jeho prabéhu zjisti jakoukoliv okolnost, ktera by mohla ovlivnit jeji nezavislost Ci
nestrannost, nebo by mohla vyvolat stfet zajml se stranou sporu, oznami tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu povérenému subjektu.

(4) V pripadé oznameni skutecnosti podle odstavce 3 je povéreny subjekt povinen urcit k
vedeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu jinou fyzickou osobou nebo navrhnout strandm
postoupeni sporu jinému pfislusnému subjektu podle § 20e. Jinak muizZe fyzickd osoba pokracovat v
mimosoudnim teSeni sporu pouze tehdy, pokud byly strany sporu informovany o skutecnosti
uvedené v odstavci 3 a nevznesly ndmitky.

Povinnosti subjektli mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori
§ 20i
Subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor( zverejni na internetovych strankach
nebo jinym vhodnym zplsobem a na pozadani poskytne na trvalém nosic¢i dat jasné a srozumitelné
informace o
a) svych kontaktnich udajich véetné postovni a e-mailové adresy,

b) tom, Ze je na seznamu vedeném Evropskou komisi,

c) osobach uréenych k provadéni mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporll, a v pfipadé jejich
jmenovani téz o zplsobu jmenovani a délce mandatu,

d) svém pripadném clenstvi v siti subjektll mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl usnadnujici
feseni preshranicnich spord,

e) sporech, pro jejichz reseni je pfislusny,

f) procesnich pravidlech mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, véetné moznosti stran sporu
ukondit v nich tcast, a o dlvodech, na jejichz zakladé mize odmitnout zabyvat se danym sporem,

g) jazycich, v nichz mlzZe byt predloZen navrh na zahdjeni mimosoudniho fesSeni spotfebitelského
sporu a ve kterych feseni probih3,

v

h) pravidlech, ktera se poutziji jako zéklad pro vécné feseni sporu (napfiklad pravni predpisy, zasady,
kodexy chovani),

i) poZadavcich, které musi strany splnit pred zahdjenim mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu,



a o tom, zda strany sporu mohou ukoncit svoji Gcast v tizeni,

j) nakladech, které mohou vzniknout strandm v souvislosti s mimosoudnim fesSenim spotiebitelského
sporu, jez hradi strany, véetné pravidel pro pripadné hrazeni nadklad( na konci feseni sporu,

k) primérné délce mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu,

[) pravnim ucinku vysledku mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu, véetné pripadnych sankci
za nedodrZeni rozhodnuti, je-li pro strany zavazné,

m) pripadné vykonatelnosti rozhodnuti vydaného subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spord.

§ 20j
Subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporu

a) provozuje aktualizované internetové stranky, které obsahuji snadno dostupné informace o
mimosoudnim feseni spotfebitelskych sporll a které umozniuji podani navrhu na zahdjeni feSeni
sporu on-line, a to vcetné pfislusnych dokladl, zvefejni na nich odkaz na internetové stranky
Evropské komise tykajici se mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport a pokud mozno na trvalém
nosi¢i dat ve svych prostorach poskytuje seznam subjektll mimosoudniho feseni spotrebitelskych
sporu notifikovanych ¢lenskymi staty Evropské komisi,

b) poskytuje stranam sporu na jejich zadost informace uvedené v pismenu a) na trvalém nosici dat,

c) umozniuje vyménu informaci mezi stranami sporu, a to i elektronickymi prostredky, d) resi
vnitrostatni i pfeshranicni spory,

e) spolupracuje se subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl z ¢lenskych statl Evropské
unie a zemi tvoricich Evropsky hospodarsky prostor, a to zejména pfi feseni pfeshranicnich spor(, a
podili se na pravidelné vyméné osvédcenych postupll tykajicich se vnitrostatnich i preshranicnich
spord,

f) spolupracuje s vnitrostatnimi organy dozoru pfislusSnymi pro prosazovani pravnich predpist na
ochranu spotrebitele, zejména v oblasti vzajemné vymény informaci o praxi v oblastech podnikani, na
kterou si spotrebitelé opakované stézuji, a poskytovani technickych posudki a informaci, pokud jsou
nezbytné pro feseni jednotlivych sporl a jsou-li jiz k dispozici.

§ 20k

Oznamovaci povinnost subjektii mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sport

(1) Subjekt mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych sporli oznami Ministerstvu prdmyslu a
obchodu:

a) nazev, kontaktni idaje a internetovou adresu,

b) udaje o struktufe a financovani, véetné Gdajd o osobach uréenych k provadéni mimosoudniho
fesSeni spotiebitelskych spor(, o jejich odmérnovani a funkénim obdobi,

c) procesni pravidla, podle kterych bude pfi feSeni spotrebitelského sporu postupovano, véetné



dlvodi pro odmitnuti navrhu,
d) poplatky, jsou-li stanoveny,
e) primérnou délku mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu,

f) jazyk i jazyky, v nichz mUzZe byt predloZen navrh na zahajeni a vedeno mimosoudni feseni
spotrebitelskych spord.

(2) Povéreny subjekt oznami Ministerstvu primyslu a obchodu kromé udaji uvedenych v
odstavci 1 téz

a) druhy sport, které je opravnén resit,
b) prohlaseni o zplsobilosti a spInéni pozadavk( stanovenych timto zakonem.

(3) Subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord ozndmi zmény Gdajd uvedenych v
odstavci 1 Ministerstvu priimyslu a obchodu bez zbyte¢ného odkladu.

(4) Subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl oznamuje Ministerstvu primyslu a
obchodu jednou za dva roky informace o

a) poctu spord, které mu byly predloZeny, a druzich podnétd, k nimz se vztahovaly,

b) procentnim podilu mimosoudnich feSeni spotfebitelskych spor(i, kterd byla zastavena nebo
odmitnuta, aniZ bylo dosaZzeno feseni, a procentnim podilu divodi zastaveni nebo odmitnuti, pokud
jsou zndmy,

c) prdmérné dobé potiebné k vyreseni sporu,

d) mite dodrZzovani vysledkd mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, je-li znama,

e) systémovych nebo zavainych problémech, jez se vyskytuji ¢asto a vedou ke sporlim mezi
spotrebiteli a prodavajicimi,

f) pripadné spolupraci subjektli v rdmci sité subjektd mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl
usnadnujici feSeni preshranicnich spord a posouzeni efektivnosti této spoluprace, pokud existuje,

g) odborné pfripravé fyzickych osob uréenych k provadéni mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spord,

h) posouzeni efektivity mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl a jeho mozného zlepseni.

(5) Udaje uvedené v odstavci 4 jsou obsahem vyroéni zpravy, kterou subjekt mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporli zvefejiiuje na svych internetovych strankach nebo jinym vhodnym
zpUsobem nebo na pozadani poskytuje na trvalém nosici dat.

§ 20l

Pomoc v pfipadé pfeshranicnich spori

(1) V ptipadé preshranicnich sporli pomaha spotiebitellim v pfistupu k prislusnému subjektu



mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

(2) Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika je kontaktnim mistem podle pfimo

pouZitelného piedpisu Evropské unie®.

§ 20m

Povinnosti uvedené v ustanovenich § 20i, 20j a § 20k odst. 5 tohoto zdkona se nevztahuji na
finanéniho arbitra.

CAST CTVRTA

POSTUP CESKE OBCHODNI INSPEKCE A POVERENEHO SUBJEKTU PRI MIMOSOUDNIM RESENi
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu
§ 20n

(1) Mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele.

(2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje
a) identifika¢ni udaje stran sporu,

b) Uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutec¢nosti,

c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domah3,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u proddvajiciho poprvé,

e) prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodci nalez a nebyla uzaviena dohoda stran
v rdmci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahdjeno fizeni pred soudem,
rozhoddi fizeni nebo mimosoudni feseni spotrebitelského sporu podle tohoto zakona,

f) datum a podpis navrhovatele.

(3) K navrhu se pfiloZi doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyresit s
druhou stranou pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K navrhu
se pfilozi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé pIné moci.

(4) Navrh Ize podat pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim
on-line formuldfe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby, jez ndvrh
podava. Za podminky, Ze je navrh do 10 dnl potvrzen, poptipadé doplnén jednim ze zpUsobl
uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedkl, zejména
prostfednictvim telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu. U
povéreného subjektu lze ndvrh podat pisemné nebo elektronicky prostfednictvim on-line formulare

uvedeného na jeho internetovych strankach.

§ 200



Zahajeni mimosoudniho fesSeni spotiebitelského sporu se povaZzuje za uzavieni dohody o
mimosoudnim jednani véfitele a dluznika o pravu nebo o okolnosti, kterd pravo zaklada, podle
ob&anského zakoniku*?.

§ 20p
Navrhovatel mGze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfredmétem sporu, u proddvajiciho
poprvé.
§20q

Odmitnuti navrhu

(1) Neobsahuje-li ndvrh naleZitosti podle § 20n odst. 2 nebo nejsou-li ptiloZzeny doklady podle
§ 20n odst. 3, vyzve Ceskd obchodni inspekce nebo povéFfeny subjekt navrhovatele k jejich doplnéni
ve |hdté 15 dnd. Po marném uplynuti této lhity Ceskd obchodni inspekce nebo povérfeny subjekt
navrh odmitne.

(2) Ceskd obchodni inspekce nebo povéteny subjekt navrh té7 odmitne, pokud z ndvrhu,
pfiloZzenych pisemnosti nebo jinak zjisti, ze

a) spor nendleZi do jejich vécné plsobnosti,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhod¢i ndlez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu nebo
rozhod¢i Fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahdjeno nebo ukonfeno mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu u jiného subjektu uvedeného v § 20e tohoto zdkona,

c) navrhovatel podal navrh po uplynuti Ihdty stanovené v § 20p, nebo

d) ndvrh je zjevné bezdlvodny.

(3) Navrh je zjevné bezdlvodny zejména tehdy, jestlize

a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, ze splnil podminky
stanovené pripadné v rdmci pfedchoziho mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu, nebo

b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuZiti svych prav na Ukor druhé strany.

(4) Ceska obchodni inspekce nebo povéreny subjekt informuje strany sporu o odmitnuti
navrhu spolu s ddvody odmitnuti do 15 dnll ode dne jeho obdrzeni, ledaZe skutecnosti zakladajici
dlvod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V takovém pfipadé informuje strany sporu o odmitnuti bez
zbytecného odkladu od okamZiku, kdy se o diivodech pro odmitnuti ndvrhu dozvi.

§ 20r
Zahdajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu
Mimosoudni fedeni spottebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy Ceska obchodni inspekce
nebo povéfeny subjekt obdr#i navrh podle § 20n. Pokud Ceska obchodni inspekce nebo povéieny

subjekt ndvrh neodmitne podle § 20q, vyrozumi o zahajeni mimosoudniho feSeni spottebitelského
sporu obé strany sporu a pouci je, Ze



a) nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem®,

b) mohou vyuzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc treti osoby,
c) spotiebitel mize ukoncit tcast v mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu v kterékoli fazi,
d) maji pravo vyjadrovat k véci svlij nazor,

e) mohou nahliZzet do dokumentace vztahujici se k projedndvanému sporu, pofizovat si kopie nebo
opisy tvrzeni, dikazd, dokumentl a skutecnosti predlozenych druhou stranou a vyjadfrit se k nim,

f) v pfipadech uvedenych v § 20u odst. 2 budou informovany v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat o ukonéeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu a o skutecnostech, které

vedly k ukonceni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu,

g) zahdjenim mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu domahat
se ochrany svych prav a opravnénych zajma soudni cestou.

§ 20s
Soudinnost s Ceskou obchodni inspekci a povéfenym subjektem

(1) Prodavajici je povinen ve Ih(té 15 pracovnich dnl od doruceni vyrozuméni podle § 20r
poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu vyjadieni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu.

(2) Prodavajici je povinen Uzce spolupracovat a poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo
povéfenému subjektu soucinnost potfebnou k efektivnimu prdbéhu mimosoudniho Feseni
spotrebitelského sporu.

Ukonceni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu

§ 20t

(1) Mimosoudni teseni spotrebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnl od jeho
zahajeni.

(2) U zvlast sloZitych spord lze Ihdtu uvedenou v odstavci 1 prodlouZit, a to nejvyse o dalsich
90 dnd. Strany musi byt bez zbyte¢ného odkladu informovany o prodlouzeni této Ihiity a o celkové
dobé, do kdy Ize ocekavat, Ze bude mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ukonceno.
§ 20u
(1) Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu konci

a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlaenim spotfebitele o ukonéeni U&asti na fe$eni sporu ozndmenym Ceské
obchodni inspekci nebo povérenému subjektu,

c) smrti, prohlasenim za mrtvého, prohlasenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu



bez pravniho nastupce,
d) marnym uplynutim Ih(ty podle § 20t,
e) odmitnutim ndvrhu podle § 20r.
(2) O ukoncéeni mimosoudniho Feseni spotrebitelského sporu podle odstavce 1 pism. b) nebo
c) informuje Ceska obchodni inspekce nebo povéreny subjekt bez zbyteéného odkladu druhou stranu
sporu. Dojde-li k ukonéeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu podle odstavce 1 pism. d),
informuje bez zbyte¢ného odkladu obé strany sporu.
(3) Dohoda podle odstavce 1 pism. a) musi mit pisemnou formu.
§ 20v
Dorucovani
Povinnost Ceské obchodni inspekce nebo povéieného subjektu doruéit strandm sporu
pisemnost podle této ¢asti zakona je splnéna, pokud je dorucena prosttednictvim vefejné datové sité
do datové schranky adresata, na adresu uvedenou v navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za ucelem dorucovani sdéli
strany sporu Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu. Pisemnost se povaZuje za
dorucenou i v pfipadé, Ze se adresat o dorucéeni z divodU okolnosti na jeho strané nedozvédél.
§ 20w
Naklady mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori
(1) Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori se nezpoplatnuje.
(2) Naklady spojené s mimosoudnim Ffesenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.
§ 20x
Ceska obchodni inspekce nebo povéieny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni Feeni
spotrebitelskych spor(l, kterymi podrobnéji upravi postup pfi mimosoudnim feSeni spotrebitelskych
spor( tak, aby byla v souladu s pravidly podle této ¢asti zakona.
§ 20y
Tato ¢ast upravuje postup mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord pred Ceskou
obchodni inspekci a povérenym subjektem.
CAST PATA
INFORMACNi DATABAZE O BONITE A DUVERYHODNOSTI SPOTREBITELE

§ 20z

(1) Za ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmQ prodavajicich a spotrebitell,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty spotrebitell plnit své zdvazky, se prodavajici, kterym
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viéi spotrebiteldm vznikaji pohledavky z Uvérd nebo jiné pohledavky na dlouhodobé nebo opétovné
plnéni, mohou prostfednictvim informacnich databazi (dale jen ,registr) vzdjemné informovat o
identifikacnich udajich spotrebitelll a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a
davéryhodnosti spotiebiteld, a to i v pfipadé, kdy je jim podle jiného zakona®® ulozena povinnost
mlcenlivosti. Do ¢innosti registru musi byt zapojeno alesponn 10 prodavajicich, ktefi jsou bankami
podle jiného zdkona upravujiciho ¢innost bank, prodavajicimi spotrebitelskych Gvérl podle jiného
zdkona upravujiciho poskytovani spotfebitelskych uvér(, platebnimi institucemi podle jiného zadkona
upravujiciho platebni styk nebo poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu podle jiného zdkona
upravujiciho platebni styk. Registr mlzZe provozovat pravnicka osoba, ktera neni prodavajicim a jejim
hlavnim ucelem neni podnikani (dale jen ,provozovatel“), za podminek stanovenych timto zakonem.
Pro vzdjemné informovani a zpracovani osobnich Udaji v registru neni zapotfebi souhlasu
spotrebitele.

(2) Udaje ziskané podle odstavce 1 jsou prodavajici opravnéni pouzit vyhradné k predchéazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotiebitele splnit jeho smluvni zavazky
(posouzeni bonity, platebni morélky a ddvéryhodnosti). Prodavajici a provozovatelé jsou povinni
zachovdvat ziskané Udaje v tajnosti a chranit je pred zneuzitim tak, jako by Slo o udaje o
spotiebitelich, ktefi jsou s nimi ve smluvnim vztahu. Za zpracovani Udaji povolené podle tohoto
odstavce se povazuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného
jedndni anebo schopnost a ochotu spotiebitele splnit jeho smluvni zavazky, a to jak ze strany
prodavajiciho, tak ze strany provozovatele.

(3) Prodavajici, ktery poskytuje udaje spotiebitele do registru, je povinen spotiebitele
pfedem upozornit na skutecnost, Ze jeho Udaje budou nebo mohou byt vedeny v registru a v pfipadé,
Ze udaje obsahuji informace o dluhu spotfebitele po splatnosti, je dale povinen informovat
spotrebitele o existenci dluhu a vyzvat jej k dhradé takového dluhu.

(4) V registru Ize zpracovavat nasledujici udaje
a) identifika¢ni udaje spotrebitele,

b) Udaje o financnich zavazcich spotrebitele ze smluv mezi spotiebitelem a prodavajicimi uzivajicimi
registr, véetné Udajl o potencidlnich financ¢nich zavazcich spotfebitele ze smluv, o kterych spotrebitel
s prodavajicim jednal, ale k jejichZ uzavieni nedoslo,

c) ¢asové urceni obdobi, ke kterému se udaje vztahuiji,
d) udaj o prodavajicim, ktery zdznam zapsal.

(5) Pri poskytovani Udaja z registru prodavajicim se neposkytuje udaj podle odstavce 4 pism.
d). Provozovatel, ktery registr vede, je opravnén rozsah zpracovavanych a poskytovanych osobnich
udajli dale omezit. Pokud jsou z registru poskytovany udaje o dluzich spotrebitele po splatnosti, musi
byt spolecné s timto udajem vZdy poskytnut také Udaj o tom, zda byl dluh splnén a kdy ke splnéni
doslo. Pfi vyméné informaci a pfi zpracovani dat v registru jsou prodavajici a provozovatelé opravnéni
pouzivat rodné Cislo spotrebitele, pokud ho prodavajici opravnéné ziskal.

(6) Prodavajici je opravnén informaci z registru pozadovat v pfimé souvislosti s konkrétnim
obchodnim pfipadem, a, pokud se jednd o registr, ktery eviduje zaznamy o zavazcich spotrebitell, u
kterych nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich spotrebitell, vidy jen se souhlasem
spotrebitele.

(7) Souvislosti s konkrétnim obchodnim pfipadem podle odstavce 6 se rozumi



a) souvislost s rozhodovanim o poskytnuti sluzby ¢i o prodeji vyrobku vedouci, byt i potencialné, ke
vzniku pohledavky prodavajiciho za spotrebitelem, ledaze vSechny pohledavky prodavajiciho za
spotrebitelem budou splnény soucasné s uzavienim smlouvy nebo bezprostfedné po ném, nebo

b) souvislost s jiz vzniklou smlouvou nebo pohledavkou prodavajiciho za spotfebitelem, ledaze
vSechny pohledavky prodavajiciho za spotfebitelem z této smlouvy jiz byly splnény.

(8) Podminka souvislosti s konkrétnim obchodnim pripadem podle odstavce 6 vyZaduje, aby
se pozadavek tykal

a) spotrebitele Zadajiciho o poskytnuti sluzby nebo o koupi vyrobku vedouci ke vzniku pohledavky
nebo osoby spotiebitele, za kterym ma proddvajici pohledavku,

b) osoby, ktera poskytla nebo hodla poskytnout zajisténi dluhu spotiebitele, nebo

c) osoby, kterd je s osobou podle pismene a) nebo b) ekonomicky spjata, pokud posouzeni jeji bonity
ma vyznam pro vyhodnoceni schopnosti a ochoty splnit smluvni zdvazky osoby podle pismene a)
nebo b), za takovou osobu se povazuje zejména zakonny zastupce spotrebitele.

(9) Spotrebitel je opravnén vici provozovateli, ktery registr vede, pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udajl o své osobé v registru, ktery eviduje zdznamy o zévazcich spotrebiteld, u kterych
nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich spotfebitell. Provozovatel v takovém prfipadé bez
zbytecného odkladu odstrani z registru vSechny zaznamy, které se spotrebitele tykaji, a u¢ini opatfeni
smérujici k tomu, aby dalsi zaznamy tykajici se téhoz spottebitele nemohly byt zapsany.

(10) Provozovatel, ktery vede registr, je povinen s prodavajicimi, ktefi budou uUdaje do
registru poskytovat a z registru je ziskdvat, uzavfit pisemnou smlouvu, ve které je zavaze dodrZovat
povinnosti podle odstavcll 3 aZz 8 a jejiz soucasti bude ujednani o organiza¢né-technickych opatrenich
k zabezpeceni udajl. Provozovatel uzavieni smlouvy odmitne, pokud ze vSech okolnosti, které mu
jsou znamy, vyplyva, Ze doteny prodavajici neskyta dostatecné zaruky dodrZovani povinnosti podle
odstavcl 3 az 8, nebo od ni odstoupi Ci pozastavi jeji plnéni, pokud takové skutecnosti vyjdou najevo
dodatecné. Je vSak povinen stanovit stejné podminky pro pfistup prodavajicich se sidlem nebo
mistem podnikani v jiném clenském staté Evropské unie a proddvajicich se sidlem nebo mistem
podnikani v Ceské republice. Podminky pro uzavieni smlouvy zvefejni zplisobem umoZiujicim
dalkovy pfistup. Opravnénost pozadavku na poskytnuti informace z registru podle odstavcl 6 aZ 8
dolozi prodavajici, ktery ma do registru pristup, na vyzadani proddvajicimu nebo provozovateli, ktery
vede registr.

(11) Udaje v registru o zavazku spotfebitele mohou byt v registru zpracovavény po dobu, po
kterou zadvazek spotrebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud zavazek spotiebitele
zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek promlceny nebo zavazek, od jehoz placeni byl
dluznik osvobozen podle jiného pravniho piedpisu®™, Ize informaci o takovém zévazku v registru
zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promlceni nebo od okamziku,
kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. V ptipadé, Ze nedoslo k uzavieni smlouvy,
mohou byt Udaje zpracovavany v registru nejdéle po dobu 3 mésicu. | po uplynuti Ihit podle tohoto
odstavce je prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, opravnén uchovavat anonymizované
Udaje pro statistické ucely a dale uchovavat doklady, které v souvislosti s Udaji v registru ziskal nebo
si obstaral, pokud je to potfebné za icelem ochrany jeho prav a pravem chranénych zajma.

(12) Vznik registru proddvajici nebo provozovatel, ktery jej vede, oznami U¥adu pro ochranu
osobnich Udajl podle jiného zdkona upravujiciho ochranu osobnich udaju.



(13) Spotiebitel ma pravo, za thradu odivodnénych nakladd, na vypis informaci, které jsou o
ném vedeny v registru. Spotrebitel md dale pravo pozadovat po prodavajicim nebo provozovateli,
ktery registr vede, opravu nepresnych nebo nespravnych udajl, které jsou o ném v registru vedeny.

(14) Prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, je povinen opravit nepfesné nebo
nespravné udaje v registru, dozvédél-li se o tom, Ze tyto Udaje jsou nepfesné nebo nespravné. Pokud
Zadost spotrebitele o opravu nepresnych nebo nespravnych udajl, které jsou o ném v registru
vedeny, neni vyfeSena bezprostfedné, proddvajici nebo provozovatel, ktery registr vede, Udaje
dotéené Zadosti spotrebitele do vyreseni zadosti spotrebitele blokuje. Blokuje je takovym zpUsobem,
Ze provede docasné zamezeni poskytovani udaju z registru, které byly dotéeny Zadosti spotrebitele.
Misto takovych udajli poskytne proddvajici nebo provozovatel, ktery registr vede, informaci o tom, Ze
udaje jsou blokovany.

(15) Pokud jsou udaje vedené v registru predmétem sporu mezi pfisluSnym prodavajicim a
spotiebitelem, pficemzZz o takovém sporu je vedeno soudni, spravni nebo rozhoddi tizeni, v némz
nebylo doposud vyddno pravomocné rozhodnuti ve véci samé, nebo mimosoudni FesSeni
spotrebitelského sporu podle tohoto zdkona, je proddvajici nebo provozovatel, ktery registr vede,
povinen tuto skute¢nost na Zadost spotfebitele v registru poznamenat.

§ 20za
Ustanoveni této casti se poutziji rovnéz na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydélecné Cinnosti spotfebitele.
CAST SESTA
Ukoly vefejné spravy
§21
Ochrana pfed vyrobky nebezpe¢nymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, organy Uzemni samospravy a ostatni organy verejné spravy jsou
povinny cinit v mezich své plsobnosti veskera opatreni, aby zamezily dovozu, vyvozu a uvadéni
vyrobkl nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami do obéhu nebo zamezily jejich dalsi obéh.
O vyrobcich nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami v obéhu jsou povinny vsemi

dostupnymi prostiedky, zejména prostifednictvim hromadnych sdélovacich prostiedkl, informovat
spotrebitelskou verejnost.

§22

zrusen

§23
Dozor nad ochranou spotiebitele

(1) Dozor nad dodriovanim povinnosti stanovenych timto zékonem provadi Ceskd obchodni
inspekcels), s vyjimkou dozoru podle odstavcli 2, 3, 4,7 az 12 a 15 a7z 17.



(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az5b, § 8, § 9,
14a a 17 na Useku zemédélskych, potravinarskych a tabakovych vyrobk( provadi Statni zemédélska a

potravinafska inspekce®”.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), §4 az5b, § 8, § 9,
§ 10 odst. 1 a 3, § 14a a 17, pokud jde o prodej vyrobkl a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny

zdkonem o ochrané verejného zdravi, provadéji krajské hygienické stanice®.

(4) Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az5b, § 8, 8§ 9,
14a a 17 na useku veterindrni péce provadéji Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a

Méstska veterindrni sprava v Praze?.

(5) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 9 a7 13, § 14a az 16 a § 18 v oblasti
obchodu a sluzeb® provadéji té# obecni Zivnostenské urady, pfisluiné podle umisténi provozovny.
Nelze-li urcit mistni pfisluSnost podle umisténi provozovny, provadéji dozor obecni Zivnostenské
Urady podle mista realizované ¢innosti.

(6) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Statni zemédélské a potravinaiské inspekce,
ktery proved| dozor na trhu podle tohoto zdkona a zjistil vyrobky, které napliuji znaky poruseni
ustanoveni § 8, a bylo-li prokadzano, Ze se jedna o vyrobky nebo zbozi, vici nimz celni Gfad vykonava
plsobnost podle pfimo pouZitelného predpisu Evropské unie, je opravnén takovéto vyrobky nebo
zboZi zajistit. Zjisténi a zajisténé vyrobky nebo zboZzi postoupi celnimu uradu.

(7) Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b, § 8, § 9, § 10 odst. 1 pism. a)
a§10 odst. 5 a7 7, § 11, 12 a 14a na Useku stielnych zbrani a stieliva provadi Cesky urad pro zkouseni
zbrani a stieliva®.

(8) Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v § 4 a7 5b, § 6, 12 a 14 vykonava Ceska
narodni banka u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zakona upravujiciho postaveni a plsobnost
Ceské narodni banky pFi vykonu &innosti, kterou tyto osoby vykonavaji na zakladé povoleni, licence
nebo registrace Ceské narodni banky.

(9) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b a § 8 na uUseku |éciv provadi

Statni Ustav pro kontrolu lé¢iv?”.

(10) PFi vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou podle

tohoto zdkona, se postupuje podle zakona o regulaci reklamyzs).

(11) Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 6, 12 a 14 na Useku podnikani v
energetickych odvétvich provadi Energeticky regulacni urad.

(12) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti nebo poZadavkd
stanovenych pfimo pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi, kterym se zakazuje uvddét na
trh, dovéazet do Spolelenstvi a vyvazet z néj koti&i a psi kGize a vyrobky obsahujici tyto kGze®®,

nejedna-li se o surové kocici a psi klize.

(13) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovéanim povinnosti nebo poZadavkd
stanovenych pfimo pouzitelnym predpisem Evropské unie, ktery upravuje nazvy textilnich vlaken a
souvisejici oznatovani materiglového slozeni textilnich vyrobk®”. Postup pfi provadéni dozoru se fidi
téZ pfimo pouzitelnym predpisem Evropské unie, kterym se stanovi pozadavky na dozor nad trhem
tykajici se uvadéni vyrobka na trh*).
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(14) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodriovanim povinnosti vyplyvajicich z
ustanoveni obcanského zakoniku upravujicich spotfebitelskou smlouvu, ve které se za uplatu

sjedndva dotasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreaéni sluzby™.

(15) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenychv § 3az5b,§6,§8,§9,§11az714,§ 15
a? 16 a v § 19 na Useku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb provéadi Cesky
telekomunikaéni urad.

(16) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem u profese vykondvané
¢lenem profesni komory s povinnym ¢&lenstvim provadi pfislusny organ stanoveny zvlastnim pravnim
predpisem a zjisténé poruseni postihuje podle zvlastniho prdvniho pfedpisu, s vyjimkou profesi v
oblasti finan¢nich sluzeb, kde je k dozoru ptislusna Ceskd narodni banka.

(17) Dozor nad dodrzovanim povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd stanovenych v ¢asti
paté tohoto zadkona provadi Urad pro ochranu osobnich tdaja.

(18) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrfovéanim povinnosti stanovenych v
¢lanku 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych sport
on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line).

§ 23a

(1) Organy uvedené v § 23 odst. 1 az 15 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkl(. V pripadé bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou
opravnény pozastavit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavfit provozovnu; vyzaduje-li
to naléhavost situace, Ize toto rozhodnuti oznamit Ustné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druha je mozno podat odvolani do tfi dnl ode dne
doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nema odkladny tcinek a odvolaci orgdn o ném
rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobkd nebo poskytovani sluzeb anebo otevfit provozovnu lze az po
uvedeni do nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni prodeje
vyrobk( nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

(4) Ceska obchodni inspekce je opravnéna zajistit koci¢i a psi kiize a vyrobky obsahujici tyto
klize, s vyjimkou surovych kocicich a psich kizi, a nafidit jejich zniceni, a to na naklady toho, kdo

porusil zékaz stanoveny p¥imo pouzitelnym piedpisem Evropskych spole¢enstvi®.

(5) Organy uvedené v § 23 odst. 1 az 15 jsou oprdvnény uloZit rozhodnutim vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo prodavajicimu povinnost stdhnout vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti s
potravinou z trhu. V pfipadé bezprostfedniho ohroZeni Zivota, vyZaduje-li to naléhavost situace, Ize
toto rozhodnuti ozndmit Ustné a neprodlené dorudit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(6) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na
zakladé rozhodnuti dozorového orgdnu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit v soucinnosti s nimi
zpUsob vraceni vyrobku nebezpeéného svou zaménitelnosti s potravinou. Dodavatel je povinen na
zakladé vyrozuméni prodavajiciho nebo na zakladé rozhodnuti dozorového orgdnu o stazeni vyrobku
z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem zplsob vraceni vyrobku nebezpecného svou



zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo dovozce je povinen na zakladé rozhodnuti dozorového
organu o staZeni vyrobku z trhu nebo na zdkladé vyrozuméni dodavatelem nebo proddvajicim o
stahnuti vyrobku z trhu zajistit v soucinnosti s nimi zplsob prevzeti vyrobku nebezpecného svou
zaménitelnosti s potravinou. Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou Ucastnici dodavek téchto vyrobki
stahovanych z trhu povinni zajistit ve Ih(té stanovené dozorovym organem nebo, neni-li lh(ta
stanovena, bez zbytecnych pratah(l a vyrozumét o tom dozorovy organ.

(7) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému prevzeti vyrobk( podle odstavce 5 v souladu s
rozhodnutim dozorového organu nebo bez zbytecnych pritahd, je dozorovy organ opravnén vedle
ulozeni pokuty, je-li ohrozen zZivot, zdravi nebo majetek, naridit zni¢eni vyrobku na ndklady toho, kdo
povinnost vraceni nebo zpétného prevzeti téchto vyrobkl nesplnil.

§23b

zrusen

§ 23c

zrusen

Spravni delikty
§24
nadpis vypustén

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti
spravniho deliktu tim, Ze

a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodava nebo daruje vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti s
potravinami,

c) porusi zakaz vyplyvaijici z pfimo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se zakazuje
uvadét na trh, dovazet do SpoleCenstvi a vyvazet z néj koci¢i a psi klize a vyrobky obsahujici tyto
kaze®),

d) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo prodava textilni vyrobky neoznacené podle pfimo
pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho nazvy textilnich vldken a souvisejici oznacovani
materidlového sloZeni textilnich vyrobkd® nebo textilni vyrobky, k nimz neni pfipojena obchodni
dokumentace podle tohoto pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie®, nebo

e) pouzije neopravnéné ekoznacku.
(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského
spolecenstvi se dopusti sprdvniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 10a neoznaci materidly pouzité v

hlavnich ¢astech obuvi nebo tyto Udaje neposkytne dodavateli, ¢i prodavajicimu.

(3) Vyrobce, dovozce nebo prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 18a
pouziva nazvy jednotlivych druh( kristalového skla a jim prifrazené symboly nebo nedoplni firemni



nebo vyrobni oznaceni ¢i znacku nebo obchodni firmu nebo nazev obsahujici oznadeni ,kristal”,
Lkristalové”, , crystal” nebo odvozeniny upresfiujicimi Gdaji.

(4) Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nabizi, prodava
nebo vyvazi vyrobky, které byly uréeny pro humanitarni déely a oznaceny napisem ,humanita“ podle
zvlastniho pravniho predpisu’.

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze bez zbytecnych pratah( nebo
ve lh{té stanovené dozorovym organem nezajisti na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni
vyrobku z trhu nebo na zakladé vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stazeni vyrobku z trhu
zpUsob prevzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo
zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(6) Dodavatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nezajisti neprodlené na zakladé
vyrozumeéni prodavajiciho nebo na zadkladé rozhodnuti dozorového orgdnu o stazeni vyrobku z trhu
vraceni vyrobku nebezpecného svou zameénitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném
prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(7) Prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, ze
a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkd nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) v rozporu s § 3a pouziva telefonni Cislo s vyssi nez béZnou cenou,

c) pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb porusi zdkaz diskriminace spotrebitele podle § 6,

d) porusi zakaz nabizet za Ucelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky porusujici prava dusevniho

vlastnictvi nebo neoprdavnéné uzivani oznaceni podle zvlastniho pravniho pFedpisu‘””,

e) nesplni informacni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,
f) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny podle § 10 odst. 1,3 a 4,

g) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobk(i nebo jiné Udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem,

h) neupozorni pfi prodeji pouZitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobkd s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotrebitele pfedem na tyto skutecnosti nebo takové
vyrobky prodava spolecné s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji
takovych vyrobkd, umisti predmeéty, které neslouzi k prodeji,

i) poskytuje informace v rozporu s § 11,

j) neinformuje spotrebitele podle § 11a,

k) informaci o cené poskytuje v rozporus § 12,

I) neinformuje spotrebitele podle § 13,

m) neposkytne spotiebiteli informace podle § 14 nebo ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) ¢. 524/2013,
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n) nepfedvede spotrebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,
o) nevyda spotrebiteli potvrzeni podle § 15 odst. 2,
p) nevyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

g) nevyda spotrebiteli na jeho zadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s udaji stanovenymiv § 16 odst. 1,

r) nevyznadi v dokladu o zakoupeni vyrobku v pfipadé prodeje s naslednou dodavkou misto urceni a
datum dodavky,

s) nevyznadi pfi prodeji pouZitych nebo upravovanych vyrobk(, vyrobk( s vadou nebo vyrobkd, jejichz
uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skute¢nosti v dokladu o zakoupeni vyrobku,

t) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezavadném obalu podle § 17,

u) neinformuje spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych oballl podle § 18 odst.
1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spottebitele o zméné penéini ¢astky za vykup vratnych
zadlohovanych oballl anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych oball anebo vykup vratnych

zédlohovanych oball zastavi,

v) v rozporu s § 19 odst. 1 nepfijme reklamaci nebo nevydad spotiebiteli pisemné potvrzeni o
reklamaci se stanovenymi udaji,

w) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vytizovanim
reklamace,

x) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevyfidi podle § 19 odst. 3,

y) neposkytne pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu informace podle §
19 odst. 4, nebo

z) nesplni nékterou z povinnosti podle § 20s.

(8) Prodavajici se dopusti spravniho deliktu dale tim, Ze nevyrozumi bez zbytecnych pritahd
nebo ve Ihité stanovené dozorovym organem vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na
zakladé rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu, nebo neprodlené nezajisti zplsob vraceni
vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném prevzeti
vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy orgén.

(9) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 se dopusti spravniho deliktu tim, Ze
a) neoznami Udaje Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1,

b) neucini ozndmeni Ceské obchodni inspekci ve lhiité podle § 20 odst. 3, nebo
c) v oznameni Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1 uvede nepravdivé nebo nelplné tdaje.
(10) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 nebo pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba

uvedend v § 20a odst. 2 se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v pozvani k ucasti na organizované akci
neuvede Udaje podle § 20a odst. 1, nebo je uvede nepravdivé nebo neuplné.
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(11) Proddvajici uvedeny v § 20b odst. 1 se dopusti sprdvniho deliktu tim, Ze béhem
organizované akce nebo pred uplynutim |hity sedmi dni od uzavieni smlouvy od spotfebitele
pozaduje nebo od néj pfijme plnéni odpovidajici kupni cené nabizeného vyrobku nebo sluzby anebo
jeji €asti, €i zalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.

(12) Prodavajici jako osoba, kterd v souvislosti s nabizenim nebo uzavirdnim smlouvy, ve
které se za Uplatu sjednava docasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby podle § 1852
obcéanského zdkoniku, se dopusti spravniho deliktu tim, ze

a) neposkytne spotiebiteli Udaje podle § 1854 odst. 2 obcanského zakoniku v rozsahu a zplisobem
tam uvedenym,

b) neuvede zfetelné na pozvance k nabidkové nebo prodejni akci Ucel a povahu této akce a nezajisti,
aby byly po celou dobu jejiho trvani spotrebiteli k dispozici idaje podle § 1854 odst. 2 obcanského
zakoniku,

c) neupozorni vyslovné spotrebitele s dostatecnym predstihem pred uzavienim smlouvy, nebo nezZ je
spotrebitel vazan svym ndvrhem na uzavieni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od smlouvy, nebo na
délku lhaty k odstoupeni a na zdkaz platby zéaloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi v prabéhu Ihity
pro odstoupeni,

d) nesdéli spotiebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 v jazyce pozadovaném podle § 1854 odst. 3
obcanského zdkoniku nebo neuzavie se spotfebitelem smlouvu v jazyce pozadovaném v § 1860
obcanského zdkoniku nebo nevyda spotrebiteli urfedni preklad textu smlouvy do jazyka uvedeného v
§ 1860 obcanského zakoniku,

e) neuvede ve smlouvé Udaje podle § 1856 odst. 1 obcanského zakoniku,
f) neposkytne spotiebiteli radné vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy,

g) neposkytne spotrebiteli pisemné Udaje podle § 1854 odst. 2 nebo pisemné neupozorni na jejich
zmeény,

h) nezajisti, aby spotiebitel podepsal zvlast kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od smlouvy, o
Ihité k odstoupeni a o zakazu platby zéloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi v prabéhu Ihaty pro
odstoupeni,

i) nevyda spotrebiteli bezprostfedné po uzavieni smlouvy alesponi jedno jeji vyhotoveni,

j) nerozdéli u smlouvy, kterou se nabyva za uUplatu pravo na vyhodu spojenou s ubytovanim,
popfipadé s dopravou nebo jinymi sluzbami, platby do rocnich splatek v téze vysi, popfipadé se
zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjedndno, nebo nezasle spotiebiteli vyzvu k provedeni platby

pisemné nejpozdéji 14 dni prede dnem splatnosti,

k) v rozporu s § 1864 obcanského zakoniku poZaduje nebo pfijima od spotrebitele zadlohu ¢i jiné
plnéni nebo jejich zajisténi, nebo

[) uvadi na trh nebo prodava uzivani ubytovaciho zafizeni s noclehem na vice nez 1 ¢asovy Usek nebo
vyhodu spojenou s ubytovanim popfipadé véetné dopravy nebo jinych sluzeb jako investici.

(13) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 14a
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nevede nebo nepiedloZi evidenci proddvajicich.

(14) Za spravni delikt se ulozi pokuta do
a) 1 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 7 pism. b), e), m) azs), u), w), y), z),
b) 2 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 11 a 12,

c) 3 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. c) aZ e), odstavcl 2 a 3, odstavce 7
pism. c), f), h), i), j), 1), t), v), x),

d) 5 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7 pism. a),
d), g), k) a odstavct 9, 10 a 13,

e) 50 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavcl 5 a 6 a odstavce 8.
(15) Prikazem vydanym na misté lze za spravni delikt ulozit pokutu do vyse 5 000 K¢.
§ 24a

(1) Fyzickd osoba, kterd prodava spotiebiteli rostlinné a Zivocisné vyrobky z vlastni drobné
péstitelské nebo chovatelské cinnosti anebo lesni plodiny, se dopusti prestupku tim, Ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkd nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pti prodeji vyrobkd nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotrebitele podle § 6,

c) porusi zakaz vyplyvajici z pfimo pouZitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se zakazuje
uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvaZet z néj koci¢i a psi klZe a vyrobky obsahujici tyto
kaze™),

d) poskytuje informaci o cené v rozporu s § 12,

e) nevyda spotiebiteli na jeho Zadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s udaji stanovenymi v § 16 odst. 1, nebo

f) pouZije neopravnéné ekoznacku.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 lze ulozZit pokutu do 100 000 K¢. V blokovém fizeni Ize
ulozit pokutu do 5 000 K¢.

Spoleéna ustanoveni ke spravnim deliktim
§24b

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovid3, jestlize prokaze, Ze vynaloZila veskeré usili,
které bylo moZno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila.

(2) PFi uréeni vymeéry pokuty se pfihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zplsobu
jeho spachani a jeho nasledklim a k okolnostem, za nichzZ byl spachan.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanikd, jestlize sprdvni orgdn o ném
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nezahdjil fizeni do 2 let ode dne, kdy se o ném dozvédél, nejpozdéji vsak do 5 let ode dne, kdy byl
spachan.

(4) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi podnikani fyzické osoby nebo v pfimé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zdkona o odpovédnosti a postihu pravnické osoby.

(5) Spravni delikty podle tohoto zakona projedna spravni orgéan, ktery podle § 23 vykonava
dozor nad dodrZovanim povinnosti, jez byla spachanim spravniho deliktu porusena. Je-li k projednani
spravniho deliktu pfislusnych vice spravnich organ(, spravni delikt projedna ten z nich, ktery nejdrive
zahdjil spravni fizeni, a nebylo-li spravni fizeni zahdjeno, tak ten, ktery poruseni povinnosti zjistil jako
prvni. O zjisténém poruseni povinnosti spravni organ bezodkladné informuje spravni orgdn, ktery
vykondva dozor nad dodrZovanim povinnosti z jiného hlediska nebo v ramci své plsobnosti v jiné
oblasti.

(6) Pokuty vybird spravni organ, ktery je ulozil. Pfijem z pokut je pfijmem rozpoctu, ze
kterého je hrazena ¢innost organu, ktery pokutu uloZil. Pokuta je splatnd do 30 dnli ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti o spravnim deliktu.

CAST SEDMA
SdruZeni spotfebitell a jiné pravnické osoby zaloZzené k ochrané spotiebitele
§25

Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spotiebitell a jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané
spotiebitele (dale jen "sdruzeni") upravuji zvlastni zakony.15)

(2) Navrh na zahajeni fizeni u soudu o zdrZeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav
spotiebitelll miZe podat a Ucastnikem takového fizeni mlze byt

a) sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zajem na ochrané spotrebitele, nebo
b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani Zalob na zdrZeni se protipravniho jednani
v oblasti ochrany prav spotiebiteld (ddle jen "seznam opravnénych osob"), aniZ je dotceno pravo

soudu prezkoumat, zda navrh na zahajeni fizeni byl podan opravnénym subjektem.

(3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spolecenstvi a je zvefejnovan v
Utednim véstniku Evropské unie®.

(4) Do seznamu opravnénych osob maze byt za Ceskou republiku navrzeno sdruzeni, pokud
a) bylo zalozeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky™®,
b) aktivné pulsobi v oblasti ochrany spotfebiteld po dobu alespori dvou let,
c) je nezdvislé a neziskové a

d) ma vyporadany veskeré finanéni zavazky k Ceské republice.

(5) Zadost o zafazeni do seznamu pFedlo?i sdruzeni Ministerstvu prdmyslu a obchodu spolu s
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doklady o splnéni podminek podle odstavce 4. Spliuje-li sdruzeni stanovené podminky, navrhne
Ministerstvo primyslu a obchodu Komisi Evropskych spolecenstvi jeho zafazeni do seznamu
opravnénych osob.

§26

Opravnéni vici organlim verejné spravy
Sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zdjem na ochrané spotrebitele, jsou
opravnéna Cinit podnéty organlm verejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad ochranou zajm
spotrebitel(. Organy verejné spravy, které tyto podnéty obdrZi, jsou povinny informovat sdruzeni
nebo profesni organizace, jez maji opravnény zdjem na ochrané spotrebitele, o jejich vyfizeni bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicl od obdrZeni podnétu.
CAST OSMA
Spolecna a zavérecna ustanoveni
§ 27

Ochrana spotiebitele pfi neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavajicich, vyrobct, dovozcl nebo dodavatelll maji i osoby, které provozuji
¢innosti uvedené v § 2 odst. 1 pism. b) aZ e) bez pfislusného opravnéni.

§28

zrusen

§ 28a
Ministerstvo priimyslu a obchodu stanovi vyhlaskou
a) podrobnosti o zplUsobu oznacovani obuvi Udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech,

b) seznam druh( obuvi, které nemusi byt oznaceny udaji o materidlech pouZitych v jejich hlavnich
Castech,

c) podminky pro uréovani jednotlivych druh kristalového skla véetné nazvl téchto druhd, vlastnosti,
které je charakterizuji, jim pfidanych symbolll a metod stanoveni pfrislusnych chemickych a
fyzikalnich vlastnosti, jakoz i pro oznacovani vyrobkl z kfistalového skla véetné stanoveni vyrobkd z
kristalového skla, které oznacovani podléhaji.

§29

Ucinnost

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.



Strasky v.r.

Kovac v.r.

Pfiloha 1
Klamavé obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vZdy povaZovany za klamavé, pokud prodavajici

a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrZovat urcita pravidla chovani (kodex chovéni) nebo Ze tato pravidla
chovani byla schvélena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni
nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zverejnil divody, na jejichz zakladé se
muzZe domnivat, Ze nebude sdm nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku
uvedenych nebo rovnocennych vyrobk( nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v
pfiméfeném mnoiZstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny
(vabiva reklama),

e) s Umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi ke koupi vyrobek nebo sluzbu za urcitou
cenu a poté je odmita ukazat spotrebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo
sluzby v pfimérené lh(té nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Ze
budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotiebitele k
okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimérenou lhatu potifebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) pfislibi poskytnout poprodejni servis spotiebiteli, s nimZ pred uzavienim smlouvy jednal jazykem,
ktery neni Urednim jazykem clenského statu, v némz se prodavajici nachazi, a nasledné poskytuje
servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy jasné sdélil,

h) tvrdi nebo vytvati dojem, Ze prodej vyrobku nebo sluzby je dovoleny, i kdyZ tomu tak neni,

i) uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotrebiteli pfimo ze zdkona,

j) vyuziva redakéni prostor ve sdélovacich prostfedcich k placené propagaci svého vyrobku nebo



sluzby, aniz by spotiebitel mohl z obsahu sdéleni, z obrazkd nebo zvukd jednoznaéné rozpoznat, Ze se
jednd o reklamu,

k) uvadi nesprdvné Udaje o povaze a mire rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele nebo jeho rodiny,
pokud si jeho vyrobek nebo sluzbu nekoupi,

I) propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spotrebitele mlze vyvolat dojem, Ze byl vyroben urcitym
vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvori, provozuje nebo propaguje pyramidovy program, kdy spotrebitel zaplati za mozZnost ziskat
odmeénu, ktera zavisi na ziskani dalSich spotfebitelll do programu, nikoli na prodeji nebo spotrebé
vyrobku.

n) uéini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo ze premistuje provozovnu,

o) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo proddvané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zaloZzenych na nahodg,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo sluzba muze vylécit nemoc, zdravotni poruchu nebo
postizeni,

g) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moZnosti opatfit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak primél spotfebitele koupit si tento vyrobek nebo sluzbu za méné vyhodnych
podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéZe o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz by
ceny odpovidaly pavodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,zdarma", ,bezplatné" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotrebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou
nezbytnych naklad( spojenych s reakci na obchodni praktiku, s prevzetim nebo doruéenim véci,

t) pfilozi k propagacnimu materidlu vyzvu k provedeni platby, ¢imz vyvola u spotrebitele dojem, Ze si
nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Zze nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo se
prezentuje jako spotrebitel, nebo

v) vyvolavd dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze poprodejni servis k vyrobku je poskytovan i v jiném
¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.



Pfiloha 2
Agresivni obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vZdy povaZovany za agresivni, pokud prodavajici
a) vytvari dojem, Ze spotrebitel nemuzZe opustit provozovnu nebo misto bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotrebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a
nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazk( zplGsobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy,

c) opakované Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty,
nebo jinych prostiedk(l prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkd
zpUsobem, ktery je v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy; tim nejsou dotena ustanoveni § 2
odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a pfislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sh.
a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil
doklady, které nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za dlivodné nebo neodpovida na
korespondenci, aby odradil spotfebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby
k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) poZaduje na spotrebiteli okamzitou nebo odloZzenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu
dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobka,
nejedna-li se o ndhradni dodavku podle predem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, poptipadé Ze vyhraje cenu nebo jinou
vyhru, pokud bude jednat urcitym zplsobem, ackoli ve skuteénosti Zadna takova cena ani obdobna
vyhra neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhry musi spottebitel vynaloZit financéni
prostfedky nebo mu vznikaji vydaje.



Pozndmky pod ¢arou:

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach viéi spotrebiteldm na vnitfnim
trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).

Smérnice Rady 69/493/EHS o sbliZzovani pravnich predpisu ¢lenskych statl tykajicich se kristalového skla.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statl tykajicich se
oznacovani materidl( pouzivanych v hlavnich ¢astech obuvi prodavané spotrebiteli.

Smérnice Rady 87/357/EHS o sblizovéani pravnich predpist ¢lenskych statd, tykajicich se vyrobkd, jejichz skute¢na povaha
neni rozpoznatelna a které proto ohroZuji zdravi nebo bezpecnost spotrebiteld.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané spottebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o
docasném uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalsim prodeji a vyméné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitell, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna
2013 o alternativnim feSeni spottebitelskych sporl a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim feseni spotiebitelskych spord).

1a) Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.
2) § 214 a nasl. obcanského zakoniku.

3) Napftiklad zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zédkond, ve znéni
pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjich predpist, zakon CNR €. 133/1985 Sh., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjsich predpist, zékon
¢. 154/2000 Sb., o Slechténi, plemenitbé a evidenci hospodarskych zvifat a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(plemenafsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢ 156/1998 Sb., o hnojivech, pomocnych pidnich latkach,
pomocnych rostlinnych pfipravcich a substratech a o agrochemickém zkouseni zemédélskych pld (zdkon o hnojivech), ve
znéni pozdéjsich predpis, zdkon €. 166/1999 Sh., o veterindrni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (veterinarni
zékon), ve znéni pozdéjsich predpish, zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist, zékon ¢. 119/2002
Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu (zakon o zbranich), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbdch a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a o zméné nékterych zakonu
(zdkon o ochrané hospodariské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpisu.

4) § 420 obc¢anského zékoniku.

4b) Zakon €. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach a o zméné zakona ¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich, pfisedicich a
statni spravé soudl a o zméné nékterych dalSich zakont (zdkon o soudech a soudcich), ve znéni pozdéjsich predpist, (zakon
o ochrannych zndmkach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

4c¢) Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Zdkon ¢. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepSovacich
navrzich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4d) Zékon ¢. 527/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

4e) Zakon €. 478/1992 Sb., o uZitnych vzorech, ve znéni zakona ¢. 116/2000 Sb.

4f) Zakon €. 452/2001 Sh., o ochrané oznaceni plivodu a zemépisnych oznadeni a 0 zméné zakona o ochrané spottebitele.

6) Zakon ¢. 526/1990 Sh.

6a) Zakon ¢&. 6/1993 Sbh., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisd.

6b) Naptiklad zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zakon €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Uvéru a o zméné nékterych
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zédkond, ve znéni zakona ¢. 43/2013 Sb., zdkon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, zékon ¢. 79/1997 Sb., o
|é¢ivech a 0 zméndach a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpistl, zdkon ¢. 40/1995 Sh., o
regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl
(zakon o pojistné smlouveé), ve znéni pozdéjsich predpisu.

7) § 7b zékona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.

9) Hlava V ¢&asti prvni zakona ¢. 513/1991 Sh.

9b) § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2001 Sb., ve znéni zdkona ¢. 277/2003.

10) § 2 zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11) § 13 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11a) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zafi 2008 o spoleénych pravidlech pro
provozovani leteckych sluzeb ve Spoledenstvi (pfepracované znéni).

11d) § 132 pism. d) zakona €. 353/2003 Sh., o spottebnich danich, ve znéni zdkona ¢. 217/2005 Sh.
11e) § 17 odst. 7 zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisa.
12) § 2166 obcanského zakoniku.

12a) § 31 odst. 12 zékona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zédkon), ve znéni zakona ¢. 356/1999
Sh.

12b) § 31 odst. 4 az 7 zakona €. 455/1991 Sbh., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

12c¢) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1980/2000 o revidovaném systému Spoleéenstvi pro udélovani
ekoznacky.

13) § 2172 obcanského zakoniku.
15) Zejména zdkon ¢. 83/1990 Sh. nebo obéansky zakonik.
16) Zakon CNR €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisd.

17) Zakon €. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinarské inspekci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
18) Zékon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakona.

18) Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

9) Zakon ¢&. 166/1999 Sh., o veterindrni péli a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (veterinarni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist.

20) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES o Zalobach na zdrieni se jednani v oblasti ochrany zajmi
spotrebitell.

21) § 43 zakona ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

21a) Naptiklad § 11a zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zékond,
ve znéni zakona €. 71/2000 Sh., zakon €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumo¢nicich.

21b) Zakon ¢. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky.

21c) § 47 zadkona €. 13/1993 Sb., celni zakon.
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21d) § 11 zadkona ¢. 13/1993 Sh., ve znéni zdkona ¢. 113/1997 Sb.

21e) Zakon ¢. 156/2000 Sh., o ovéfovéni stfelnych zbrani, stfeliva a pyrotechnickych pfedmétl a o zméné zakona
288/1995 Sh., o stfelnych zbranich a stfelivu (zakon o stfelnych zbranich), ve znéni zdkona ¢. 13/1998 Sb., a zédkona
368/1992 Sh., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisu.

¢.
¢.

21f)
Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
21g) § 17 a nasl. zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

21h) Zakon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

21i) Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpist.

21j) Naptiklad zakon €. 114/1988 Sb., o plsobnosti organt Ceské republiky v socidlnim zabezpeéeni, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakon ¢. 170/2002 Sb., o
valecnych veteranech, ve znéni zakona ¢. 190/2005 Sb.

21k) Napftiklad zédkon €. 248/1995 Sh., o obecné prospésnych spoleénostech a o zméné a doplnéni nékterych zédkond, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacénich fondech a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o nadacich a nadacnich fondech), ve znéni zakona ¢. 210/2002 Sb. a zakona ¢&. 257/2004 Sb.,
zékon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcand, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 3/2002 Sbh., o svobodé nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech), ve znéni nalezu Ustavniho soudu ¢. 4/2003 Sb., zakona ¢. 562/2004 Sb. a zakona ¢. 495/2005 Sb., zakon ¢&.
325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zdkona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, (zdkon o

azylu), ve znéni pozdé;jsich predpisd.
211) § 51 obc¢anského zakoniku.

21m) Naptiklad zdkon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpist.

23) Zékon &. 71/1967 Sb., o spravnim Fizeni (spravni ¥ad). Zakon CNR & 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

25) Zakon €. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, stfeliva a pyrotechnickych pfedmétd a o zméné zakona &. 288/1995
Sb., o stfelnych zbranich a strelivu (zdkon o stfelnych zbranich), ve znéni zakona ¢. 13/1998 Sb., a zékona ¢. 368/1992 Sh., o
spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpis(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

26) Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

27) Zékon ¢&. 378/2007 Sh., o lécivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonu (zakon o lécivech), ve znéni pozdéjsich
predpisU.
28) Zékon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a

televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

29) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se zakazuje uvadét na trh,
dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj koCici a psi kiiZze a vyrobky obsahujici tyto klze.

30) § 1852 az 1867 obcanského zakoniku.
31) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 ze dne 27. zéfi 2011 o nazvech textilnich vlaken a
souvisejicim oznacovani materidlového sloZeni textilnich vyrobk( a o zruseni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic

Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.

32) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi pozadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh, a kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢. 339/93.
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33) Clanek 14 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 ze dne 27. zafi 2011 o nazvech textilnich
vlaken a souvisejicim oznacovani materialového slozeni textilnich vyrobkd a o zruseni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic
Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.

35) Zakon €. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

36) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotiebitelskych sporl on-line).

37) § 37 odst. 2 spravniho rfadu.

38) Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkéch jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpist.

39) Zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

40) Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o

elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisd. Zdkon ¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbidch a o zméné
nékterych zdkonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.

41) Zakon ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist.

42) § 647 obcanského zakoniku.

43) Zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpis(.

44) § 1829 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

45) Zakon €. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

46) Napriklad § 38 zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, § 11 odst. 1 pism. g) zakona €. 458/2000
Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonud (energeticky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, § 127 zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

47) § 414 zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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