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Identifika¢ni ¢islo
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Pojmenovani (nazev) Zivotni situace

StiZznost

Zakladni informace k Zivotni situaci

Stiznosti je Gstni nebo pisemné podani, jimz se fyzicka nebo pravnicka osoba obraci na orgény
mésta ve veci:

a) ochrany subjektivnich prav a chranénych zajmu,

b) nedostatkli v ¢innosti organti mesta a organizaci, jejichz zfizovatelem je mésto.

Kdo je opravnén v této véci jednat (podat Zadost apod.)

Fyzicka nebo pravnicka osoba.

Jaké jsou podminky a postup pro FeSeni Zivotni situace

Stiznost mize byt podana ustné, pisemne nebo v elektronické podobé prostfednictvim
e-mailu, e-podatelny ¢i datové schranky. Podacim mistem pro pisemné stiznosti je podatelna
meéstského tradu. Pisemna stiznost musi byt Citelnd, srozumitelna a musi z ni byt patrné, které
véci se tykd a co navrhuje. Fyzicka osoba uvede ve stiznosti sv€é jméno, pfijmeni, misto
trvalého pobyt, popfipad¢ jinou adresu pro dorucovani a podpis. Pravnicka osoba uvede ve
stiznosti svilj nazev nebo obchodni firmu, identifika¢ni Cislo a adresu sidla, poptipad¢€ jinou
adresu pro dorucovani.

Jakym zpisobem zahajit eSeni Zivotni situace

Podanim stiznosti — pisemné (papirova nebo elektronickd forma) nebo osobni navstévou.
V piipadé telefonické stiznosti, nelze-li ji vyfidit ihned, bude stéZzovatel vyzvan K podani
pisemné stiznosti nebo k osobnimu projedndvani. Pisemny zaznam o podani telefonické
stiznosti se nepofizuje. Anonymni stiznost se eviduje, dale se vSak neprosetiuje. V piipad¢, ze
anonymni stiznost poukazuje na konkrétni velmi zavazné nedostatky Vv ¢innosti méstského
ufadu nebo organizace zfizované méstem, mize vedouci oddéleni interniho auditu rozhodnout
0 jejim proSetieni.

Na které instituci situaci reSit

Meéstsky urad Kutna Hora, Havlickovo nam. 552, 284 01 Kutna Hora.

Kde, s kym a kdy Zivotni Situaci ieSit

Ustni stiznost ma povinnost piijmout kazdy zaméstnanec Méstského ufadu Kutna Hora.
Nelze-li vyfidit ustni stiznost ihned pii jejim podani, sepise ufednik se stéZovatelem pisemny
zaznam o podani stiznosti a pieda ji k zaevidovani na oddé€leni interniho auditu, které nasledné
rozhodné, jakym zpisobem a kdo bude stiznost vyfizovat. Podacim mistem pro pisemné
stiznosti je podatelna Méstského uradu Kutnd Hora, Havlickovo ndm. 552 (Vlassky dviir), 284
01 Kutna Hora.

Jaké doklady je nutné mit sebou

Pti Gstnim podani ob¢ansky prikaz.

Jaké jsou potirebné formulaie a kde jsou k dispozici

Nejsou specifikovany.

Jaké jsou poplatky a jak je Ize uhradit

Bez poplatku.

Jaké jsou lhiity pro vyrtizeni

Lhita pro vyfizeni stiznosti je do 60 dnti ode dne bezvadného podani. V piipadech, kdy je
podavatel vyrozumén o potiebé odstranit nedostatky podani, za¢ina tato lhuta bézet az dnem
nasledujicim po jejich odstranéni. U stiznosti vyfizované volenymi organy mésta Ize lhitu
k vytizeni piekrocit z divodu potieby projednani stiznosti na jednani zastupitelstva mésta.
Kteri jsou dal$i ucastnici (dotceni) eSeni Zivotni situace

Jednotlivé odbory ¢i oddéleni méstského ufadu Kutnd Hora, vécné a mistné piislusné organy
statni spravy, které jsou kompetentni k vyfizeni stiznosti ¢i k poskytnuti odbornych stanovisek
k dané zalezitosti. Dale pak fyzické ¢i pravnické osoby, proti kterym stiznost sméfuje.

Jaké dalsi ¢innosti jsou po Zadateli poZadovani

Zadné.
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Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit

podatelna@kutnahora.cz

Podle kterého pravniho pi‘edpisu se postupuje

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni. Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
V platném znéni.

Jaké jsou souvisejici piredpisy

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti schvalend usnesenim Rady mésta Kutné
Hory €. 989/2012 ze dne 12.12.2012 s G¢innosti od 1.1.2013.

Jaké jsou opravné prosti‘edky a jak se uplatiuji

Opravné prostfedky nelze uplatnit. Lze podat opakovanou stiznost. Pokud je tato opakovana
stiznost poddna, posuzuje se, zda ptivodni stiznost byla spravné vytizena a o vysledku se
podavé stézovateli zprava. Neobsahuje-li tato opakovana stiznost ve véci nové skutecnosti,
vyfizujici Gtvar stéZovatele vyrozumi, Ze jeho podani bylo doru¢eno méstu a protoze se jedna
0 opakované podani, které neobsahuje zadné nové skutecnosti, nez jeho plivodni podani,
nebude jiz opétovné Setfeno. Obsahuje-li stiznost nové skutecnosti, bude stiznost opétovné
proSetiena. V piipadé stiznosti dle zakona ¢. 500/2001 Sb., spravni fad, muze stézovatel
pozadat nadfizeny spravni organ o prosetieni zplisobu vyftizeni stiznosti.

Jaké sankce mohou byt uplatnény v pripadé nedodrZeni povinnosti

Sankce se neukladaji. Na zaklad¢ vysledku Setieni jsou pfijata pfislusna opatieni.

Nejcastéjsi dotazy

Nejsou specifikovany.

Dalsi informace

Informace o popisované postupu (o FeSeni Zivotni situace) je mozné ziskat také z jinych
zdroji nebo v jiné formé

Souvisejici Zivotni situace a navody, jak je reSit

Petice. Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Za spravnost popisu odpovida utvar

Oddéleni interniho auditu.

Kontaktni osoba

Ing. FrantiSek Tvrdik — vedouci oddéleni interniho auditu.
Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni
1.1.2016

Popis byl naposledy aktualizovan

31.12.2015

Datum konce platnost popisu

Nestanoveno.

Piipadna upiesnéni a poznamky k FeSeni Zivotni situace
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