kutng hora

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni 2022
Ceska verze

Za rok 2022 bylo ceskymi navstévniky vyplnéno 197 dotaznikd.
Dotazniky byly navstévnikim k dispozici na informacnich centrech na
Uuzemi mésta Kutna Hora.

e Otazka €. 1,UzZ jste nékdy drive navstivil(a) Kutnou Horu?“

40% dotazovanych navstivilo Kutnou Horu poprvé, 29% navstévniku jiz
v Kutné Hore jednou bylo, 26% pfijelo vicekrat a 5% dotazanych
navstévuje Kutnou Horu pravidelné.

e Otazka ¢. 2 ,Védél(a) jste, ze Kutnd Hora je na seznamu
UNESCO?“

95% navstévnika védélo, Ze navstivi mésto UNESCO, pro 5% to byla
novinka.

e (Otazka ¢. 3 ,Planujete navstivit pamatky?“

Respondenti mohli vtéto otdzce oznaclit vice odpovédi, aby tak
nejlépe popsali své dojmy z ndvstévy Kutné Hory. Celkem 185x zminili
jako soucast vyletu navstévu chramu sv. Barbory, druhou a treti
nejcastéjsi odpovédi byla kostnice (121x) a katedrala v Sedlci (116x).
Dale navstévnici oznacili Vlassky dvuir (114x), Dacického dim (59x),
Hradek - Ceské muzeum stiibra (54x), GASK (34x). 38 odpovédi se
tykalo dalSich pamatek, které dotazovani vypsali (pout, muzeum Lego,
Spolkovy diim, kostel sv. Jana Nepomuckého, Kamenny diim,

kostel sv. Jakuba, muzeum cokolady, Kank), 3x byla zminéna odpovéd,
Ze navstéva pamatky neni planovana.

e Otdzka ¢. 4 ,Planujete ucast na akci?”

Velké procento odpovédi (86%) zminovalo jiny plan, kam patfi napf.
pracovni cesta, navstéva pfibuznych nebo pouze pamatky. 11%
dotazovanych uvedlo kulturni akci (napf. Kutnohorské léto), 2%
respondentl (4 odpovédi) prijelo za sportovni akci.

e Otdzka ¢. 5 ,Ve kterém kraji bydlite?”

Nejvic dotdazanych navstévnikl pfijelo ze Stfedoceského kraje 16%,
druhym nejvice jmenovanym krajem byl Plzerisky se 13%, tfetim pak
Jihomoravsky kraj 12%. Pomérné ¢astymi navstévniky byvaji residenti
z Moravskoslezského kraj, ktefi tentokrat zaznamenali 11% odpovédi.
Dalsi kraje byly zastoupeny odpovédmi od 10% do 2%.

e Otdzka ¢. 6 ,Co bylo impulzem k navstéve?”

Navstévnici se nejcastéji (82% odpovédi) fridili svym vlastnim
rozhodnutim. 14% dalo na doporuceni od znamych, 6% navstévnik(
prijelo do Kutné Hory se skolnim vyletem. 2% navstivila Kutnou Horu
ve spojitosti s pracovni cestou a rovnéz 2% dala na doporuceni
reklamy.

e Otdazka €. 7 ,Jak dlouhy bude Vas pobyt v Kutné Hore?*

48% navstévnik( pfijelo do Kutné Hory na jednodenni vylet, 29% zde
pobylo 1 - 2 noci, 23% navstévnika se rozhodlo pro delsi pobyt. Oproti
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dotaznikovému Setfeni zr. 2021 je patrny lehky narUst vicedenni
navstévy oproti jednodennimu vyletu.

e (Otazka ¢. 8 ,Jak jste do Kutné Hory prijel(a)?“

Nejcastéji uvedenym dopravnim prostredkem bylo auto/motorka
(60%), 31% dotazanych pfijelo viakem, 8% autobusem a 1% na kole.

e Otazka ¢. 9, Jste muz Ci Zena?“
Dotazniky vypliovaly ¢astéji Zeny (67%), muZi pak o néco méné (33%).
e (Otazka ¢. 10 ,Cestujete...”

33% respondentl pfijelo srodinou, 28% s partnerem, 26%
s prateli/spoluzdky, 8% navstivilo Kutnou Horu sam/sama, 3%
navstévnikl pfijela s organizovanym zajezdem.

e Otazka¢.11,Vasvekje...”

Nejvice dotaznikl( (45%) vyplnili navstévnici vékové kategorie 31-60
let, dale 25% navstévnik( ve véku 16-30 let, 17% 10-15 let, nejméné
odpovidala kategorie 61 a vice let (14%).

e Otdzkac. 12 ,Sledujete socidlni sité Kutné Hory?“ s podotdzkou
,Pokud ano, které?“

86% dotdzanych odpovédélo zaporné. U 14% respondentl, ktefi
socidlni sité Kutné Hory sleduji, byl nej¢astéji jmenovan Facebook
(42%), 33% Youtube a se 24% Instagram visitkutnahora.

Dotaznik pro rok 2022 byl aktualizovan a rozsifen o zavérecnou otazku.
Jeji vypInéni neni pro platnost dotazniku zcela nutné, ale predstavuje
nahled celkového dojmu, jaky si navstévnik z Kutné Hory odnasi.

e Otazkac. 13, Pokud chcete, mGzZete nam jesté sdélit, co se Vam
v Kutné Hore ne/libilo“

V poctu odpovédi nebyli respondenti limitovani, k pozitivnim
strankam navstévy Kutné Hory uvedli celkem 119 prikladt, negativnich
ohlasli bylo dohromady 12. Navstévnici kladné ohodnotili 16 hlasy
kutnohorské pamatky, chram svaté Barbory (11 hlasu), architekturu (4
hlasy), 3x byla pochvalné zminéna infocentra a jejich zaméstnanci, 4
navstévnici celkové ohodnotili mésto jako hezké/uzZasné/nadherné.
Nejvice se opakovala (30x) odpovéd (libilo se) ,vse“.

Po jednom pochvalném hlase ziskaly odpovédi: bobova draha, celé
mésto, centrum, cesta podél vody, Ceské muzeum st¥ibra — ddll,
cokolebky, dycha na nas historie, gotika, historické centrum, jezuitska
kolej, jidelna, katedrala Nanebevzeti Panny Marie, kavdrna na
namésti, kemp Tranzit, klavir v prostoru, kostel sv. Jakuba, kostnice,
koupalisté, krasna prochazka, krasné historické domy, krasné
opravené historické jadro, lebky, letak/broZura - Historie domQ v
Kutné Hofe, mdda, Muzeum knihtisku, muzeum Lega, nadrazi mésto,
nameésti, nocni prohlidky katedraly, no¢ni prochazka, svatomartinska
ochutnavka vin, pivo, pivovar Lorec, prochazka stfedovékym méstem,
prijemny pobyt, zrcadlové bludisté.

Nespokojeni byli navstévnici napf. snedostatkem pekafstvi,
neopravenymi historickymi domy nebo s nedostatecnou propagaci
pamatek na autobusovém nadrazi.

Celkové vsak ve srovnani kladnym a negativnich hodnoceni pfevazuje
pozitivni dojem.



Dotaznik névSté€vnosti : dotaznik vypliiuje 1 osoba

1. Ui jste nékdy dfive navstivil/a Kutnou Horu?
O ano, 1x O ano, vicekrat O ano, navstévuji pravidelné O ne

2. Védél/a jste pred navitévou, ze Kutna Hora je na Seznamu kulturniho
a pfirodniho dédictvi UNESCO?

O ano O ne

3. Planujete navstivit pamatky?

O chrdm sv. Barbory O katedrala v Sedlci O GASK
o Vlassky dvir O Hradek — €MS o Kostnice
o Dacického dim O dalSiece e 0 neplanuji

4. Planujete ucast na akci?
o kulturni akci (napf. Kutnohorské 1éto)
o sportovni akci (napft. Dacického 12)
O jiny plan (napf. pracovni cesta, navstéva pribuznych nebo pouze
pamatky...)

5. Zaskrtnéte ci vybarvéte kraj, ve kterém bydlite:

6. Co bylo impulzem k navstévé mésta?
o doporuceni od zndmych
0 vlastni rozhodnuti
O pracovni cesta
o Skolni vylet
o reklama (zakrouzZkujte: socialni sité, noviny/¢asopisy, TV porad

7. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Kutné Hore?
o jednodenni
0 1-2 noci
o delsi

8. Jak jste do Kutné Hory pfijel/a?
o autem/ na motorce
o vlakem
0 autobusem
0 na kole
0 pésky (napfr. Svatojakubska cesta)

9. Iste
0O muz
O Zena

10. Cestujete
0 sam/sama
0O organizovany zajezd
O s prateli/spoluzéky
o s rodinou
O s partnerem

11. Vasvék je
010-15 let
016 -30 let
031-60 let
0 61 let a vice

12. Sledujete socialni sité Kutné Hory?
0 ano, zakrouzkujte

li Kutna Hora l@] visitkutnahora Yuu Kutna Hora
0 ne, nesleduji

13. Pokud chcete, mlZete nam jesté sdélit, co se Vam v Kutné Hofre..
[l [ oY1 o NSRRI o nelibilo

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.
Oddéleni cestovniho ruchu Mésta Kutnd Hora, www.kutnahora.cz (2022)
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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni 2022
anglicka verze

Zahrani¢ni navstévnik — celkovy pocet respondentt 43 v obdobi roku 2022
e No. 1, Have you ever been to Kutnd Hora before?”

81% (35 osob) nikdy v minulosti Kutnou Horu nenavstivilo. 12% (5 osob)
odpovédélo kladné a 7% (3 osoby) uvedlo, Ze Kutné Hofe jiz minimdlné
jednou bylo.

e No. 2 ,Prior to visiting, did you know that Kutnd Hora is listed as a
UNESCO World Heritage site?”

56% dotazovanych pfijelo do Kutné Hory jiz s povédomim o zdpisu na Seznam
svétového dédictvi UNESCO, 44% procent odpovédélo na otazku zdporné.

e No. 3, What sights are you going to visit in Kutnd Hora?“

| vtomto pfipadé, stejné jako v ceském dotazniku, mohli respondenti v této
otdzce oznalit vice odpovédi, aby tak nejlépe vystihli svou navstévu.
Nejcastéji (32 odpovédi) oznacili chram sv. Barbory, kostnici (29 odpovédi),
na pomysliném tretim misté nasledovala sedleckd katedrala (26 odpovédi).
Pfipomenme, Ze vstupenka do kostnice je vidy kupovdna v rdmci spolecné
vstupenky se sedleckou katedralou. Je vSak jiz na navstévnicich, jestli navstivi
obé pamatky, nebo jen jednu z nich.

13x méli ndvstévnici v imyslu navitivit Ceské muzeum st¥ibra — Hradek, 12x
Vlassky dvir, 5x GASK a 2x Dacického dim.

e No. 4, What event are you going to visit in Kutna Hora?“

21% navstévnikl mélo v Umyslu navstivit kulturni akci, velkd vétsina 79%
vsak pfrijela sjinym cilem (pracovni cesta, navstéva pfibuznych nebo
vyhradné navstéva pamatek).

e No.5,Where are you from (the continent you live)?“

Respondenti dotaznik(l pochdazeli nejcastéji z Evropy (60%) a Ameriky (33%).
5% navstévnikd oznacilo jako svij domovsky kontinent Asii a 2% (1 ¢lovék)
Afriku.

e No. 6,What is your native language?”

Nejcastéjsim jazykem navstévnik( byla angli¢tina s33%, nasledovala
Spanélstina s 19%, 14% ziskala francouzstina. U dalSich jazyk( jako polstina,
némcina, holandstina, slovenstina, ¢instina, italStina se odpovédi pohybovaly
v Cetnosti od 7% do 2%.

e No. 7, What was your reason for visiting Kutnd Hora?“

53% zahranicnich navstévnikd se k cesté do Kutné Hory rozhodlo podle svého
vlastniho uvazeni. 47% prijelo na zadkladé doporuceni, 5% (2 odpovédi)
navstivilo mésto v rdmci Skolniho vyletu nebo teambuildingu a 1 osobu (2%)
prilakala reklama.

No. 7a ,,Commercial?*

Nikdo z respondentl neodpovédél na podotazku, kterd konkrétni reklama je
pfi volbé vyletu ovlivnila.

e No. 8,How long are you staying in Kutna Hora?“

Velka vétsina zahranicnich respondentl prijela do Kutné Hory jen na jeden
den (84%), 16% zde stravilo 1-2 noci. DelSi pobyt neplanoval nikdo.

e No.9,How did you arrive to Kutna Hora?“

Zahrani¢ni navstévnici podle dotaznik( nejcastéji pricestovali vlakem (65%),
28% prijelo vlakem, 7% autobusem.

e No.10,You are...?“
V 60% pripadl odpovidaly na dotaznik Zeny, muz(i odpovédélo 40%.

e No.11 ,You travel...?”



Zahrani¢ni ndvstévnici podle odpovédi z dotazniku nejcastéji pouZili pro
cestu do Kutné Hory vlak (65%). 28% pfrijelo autem a 7% vyuzilo
autobusového spojeni.

e No. 12 ,How old are you?“

V odpovédich nejpocetnéji zastoupena byla vékova kategorie 31-60 let
(44%), nasledovalo se 40% vékové rozmezi 17-30 let, 12% byli zastoupeni
navstévnici nad 61 let a nejméné odpoveédi (5%) patfilo kategorii 10-15 let.

e No. 13,Do you follow Kutna Hora on social media?“
e No. 13a,If so, which?“

39 navstévniklG socialni sité Kutné Hory nesleduje. 4 respondenti, ktefi
odpovédéli kladné, znaji ve 2 pripadech Facebook mésta, v 1 pfipadé sleduji
instagramovy profil @visitkutnahora a také v 1 pfipadé sleduji YouTube
kanal.

Stejné jako v ¢eském dotazniku, i v dotazniku pro zahrani¢ni navstévniky
pfibyla totozna ,bonusovad“ otdzka.

e No. 14 Optional question —,What did you enjoy in Kutnd Hora/ What
you don’t like about Kutna Hora?“

Jedinymi negativy, kterd navstévnici oznacili, byly prazdné obchody a
nedostatecné znaceni smérl — jedna osoba navrhla lepsi orientacni znaceni.

Z celkem 31 pozitivnich ohlas( se ve 4 pfipadech libilo v Kutné Hore vse a ve
stejné mite také kostnice. 3x byla pochvalné zminéna historie, 2x chram sv.
Barbory. Po jedné odpovédi ziskala napf. dobra droven restauraci,
autobusova doprava, Ceské muzeum stfibra — Hradek, kavarny, atmosféra,
ochotni mistni obyvatelé, ochotny persondl. Celkové tedy lze shrnout, ze
zahrani¢ni navstévnici ocenuji krdsu mésta a vstricnost jeho obyvatel, cozZ
kladné hodnotili také cesti navstévnici.

Questionnaire

1. Have you ever been to Kutna Hora before?
o vyes, 1x 0O yes, more than 1x
O vyes, | visit regularly 0 no

2. Prior to visiting, did you know that Kutna Hora is listed as a UNESCO

World Heritage site?
o yes o no

3. What sights are you going to visit in Kutna Hora?
O St Barbara’s Cathedral o Sedlec Cathedral
o Italian Court 0 Czech Museum of Silver
Dacicky House

4. What event are you going to visit in Kutna Hora?
O cultural event
O sport event

o other plans (for example: business trip, visiting relative, sightseeing

only...)

5. Where are you from (the continent you live):

O Africa O Australia O America
O Europe O Asia O Oceania

6. What is your native language?
o Dutch o Korean ]
o Polish o French O
O German 0 Spanish O
o Slovak O ltalian O

7. What was your reason for visiting Kutna Hora?
0 recommendation
0O your own decisions
O business
o school trip/teambuilding

OOtherS.. e,

only for 1 person

0 GASK
0 Ossuary O
0 no sights

English
Russian
Chinese

o commercial (circle: social networks, newspapers/ magazines, TV)



8. How long are you staying in Kutna Hora?
o 1day
0 1-2 nights
0 more

9. How did you arrive to Kutna Hora?
o by car/motorbike
O by train
o by bus
0O on a bicycle
o on foot (for example: The Route of Santiago de Compostela)

10. You are:
0O man
0O woman

11. You travel:
o alone
O travel agency
o with friends/classmates
o0 with family
0 with partner

12. How old are you?
0 10— 15 years old
0 16 — 30 years old
031 -60 years old
0 61 years and older

13. Do you follow Kutna Hora on social media?
o Yes, | do ... circle:

li Kutna Hora @ visitkutnahora  youiffy Kutna Hora

o No, ldon’t

14. Optional question:
0 What did you enjoy in Kutna Hora? .................
0 What you don’t like about Kutna Hora? .................

Thank you for taking the time to fill in our questionnaire.
Department of Tourism Town of Kutna Hora, www.kutnahora.cz (2022)




