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Mésto Kutna Hora
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Pravidla pro prijimani a vyrizovani petici a stiznosti

V souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism.n) zakona ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich (obecni ziizeni)
ve znéni pozdéjsich predpisit a zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, vydala Rada Mésta
Kutna Hora svym usnesenim ¢. 989/2012 ze dne 12.12.2012 tato Pravidla pro pfijimani
a vyfizovani petici a stiznosti.
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Utelem téchto pravidel je stanovit jednotny postup pro piijiméni, projednavani a vyfizovani
petic a stiznosti.

v ry RIET R S DR T
Podavani a vyfizovani petic a stiznosti se fidi zvlastnimi pravnimi ptedpisy .
Tato pravidla se nevztahuji na petice a stiznosti tykajici se poruSeni pravnich ptedpist
obcanského, obchodniho, soukromého a pracovniho préava.

Petice a stiznosti se posuzuji podle svého skute¢ného obsahu bez ohledu na to, jak jsou
oznaceny. Podani oznacené jako stiznost, z jehoz skute¢ného obsahu vyplyva, ze je jinym
pravnim ukonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti dle této smérnice.

Clanek 2
Vymezeni nékterych pojmi

Petici je pisemné podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiznost ve vécech vefejného
nebo jin¢ho spolecenského zajmu, jimz se obcané obraceji na organy Mésta Kutné Hory (déle
jen ,,mésto®).

Stiznosti je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzickd nebo pravnicka osoba obraci na
organy mesta ve veci:

a) ochrany subjektivnich prav a chranénych zajmu,

b) nedostatktl v ¢innosti organ mésta a organizaci, jejichz zfizovatelem je mésto.
Organy mésta se rozumi zastupitelstvo mésta, rada mésta, starosta mésta a méstsky urad.
Volenymi organy mésta se rozumi zastupitelstvo mésta, rada mésta a starosta mésta.

PrisluSnym odborem se rozumi odbor méstského ufadu, do jehoz plsobnosti stanovené
organiza¢nim fadem vécné spadéa predmét petice nebo stiznosti.

1)

Zejména § 37 a § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
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Clanek 3
Podavani petici a stiZznosti

Petice musi byt pisemna a musi Vv ni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlist¢ toho, kdo ji

podava; podava-li petici peticni vybor, musi V ni byt uvedena jména, ptijmeni a bydlisté vSech

¢lent vyboru a jméno, piijmeni a bydlist¢ toho, kdo je opravnén Cleny vyboru v této véci
2)

zastupovat .

Stiznost mize byt podana pisemné, ustné nebo v elektronické podobé¢ prostiednictvim
e-mailu, e-podatelny ¢i datové schranky.

Podacim mistem pro pisemné stiznosti je podatelna méstského Uradu. Pisemna stiznost musi
byt Citelnd, srozumitelnd a musi z ni byt patrné, které véci se tykd a co navrhuje. Fyzicka
osoba uvede ve stiznosti jméno, piijmeni, misto trvalého pobytu, popiipad¢€ jinou adresu pro
dorucovani a podpis. Ve stiznosti souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti uvede fyzicka
osoba jméno a ptijmeni, popiipadé dodatek odlisujici osobu podnikatele nebo druh podnikéani
vztahujici se k této osobé nebo ji provozovanému druhu podnikani, identifikacni Cislo
a adresu zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo jiné zakonem upravené evidenci jako misto
podnikéni, popfipad¢é jinou adresu pro dorucovani. Pravnicka osoba uvede v podani sviij
nazev nebo obchodni firmu, identifika¢ni ¢islo a adresu sidla, poptipadé jinou adresu pro
dorucovani.

Ustni stiznost ma povinnost pfijmout kazdy zaméstnanec méstského Gfadu. Nelze-li vyiidit
ustni stiznost ihned pii jejim podani, sepiSe ufednik se sté¢Zzovatelem pisemny zaznam o podéani
stiznosti (viz Pfiloha ¢.1). Zdznam o podani stiznosti obsahuje kromé nalezitosti uvedenych
pro pisemnou stiznost také datum sepsani a jméno, piijmeni a podpis zaméstnance
potizujiciho zaznam. Pozada-li o to stéZovatel, sepiSe se zaznam i tehdy, jestlize vyfizeni
stiznosti nenalezi do kompetence organti mésta. S Ustni stiznosti, o které byl sepsan pisemny
zaznam, se dale naklada jako s pisemnou stiznosti.

V piipad¢ telefonickych stiznosti, nelze-li je vyfidit ihned, vyzve zaméstnanec, ktery
telefonicky hovor pfijal, k podani pisemné stiznosti nebo k osobnimu projednani. Pisemny
zaznam o podani telefonické stiznosti se nepofizuje.

Stiznost zaslanou v elektronické podobé nebo faxem zameéstnanec, ktery ji obdrzel, vytiskne
a déle s ni naklada jako s pisemnou stiznosti.

Anonymni stiznost (tj. stiznost, kterd neobsahuje dostatek potfebnych udajii k identifikaci
stézovatele) zasle vytizujici odbor na oddéleni interniho auditu (dale jen ,,OlA®) k zavedeni
do centralni evidence a dale ji neprosSetiuje. V piipadé, ze anonymni stiznost poukazuje na
konkrétni velmi zavazné nedostatky v ¢innosti méstského ufadu nebo organizace zfizované
meéstem, muze vedouci OIA rozhodnout o jejim prosetfeni. Za anonymni stiznost se povazuje
také stiznost, u které je dodatecné zjisténo, ze doslo k uvedeni neexistujici adresy, popt. doslo
k zneuziti jména a adresy jiné osoby.

Pozada-1i stéZzovatel o nezvefejnéni své totoznosti, nebo jestlize je to v zajmu fadného
vyfizeni, postoupi se k vyfizeni jen opis stiznosti bez uvedeni udajl, které by umoziovaly
identifikaci stézovatele. Pokud stézovatel pozadal o nezvetejnéni své totoznosti, ale charakter
podani neumoziuje jeji vyfizeni bez uvedeni nékterého z tidajl o stéZovatelove osobé, je tieba
o tom stézovatele bez zbytecnych odkladi vyrozumét. Zaroven je nutné stéZzovatele upozornit,
ze ve vytizovani jeho podani se bude pokracovat az tehdy, pokud ve stanovené lhut¢ udéli
souhlas s uvedenim konkrétnich udaji o své osobé.

2§ 5 odst. 1 zékona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
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Clanek 4
Piedani petici a stiznosti

Petice a pisemné stiznosti adresované volenym organtim meésta jsou predavany na OIA, které
je zaeviduje v centralni evidenci petic a stiznosti, vyhotovi jejich kopie, které pieda k vytizeni
starostovi mésta. Originaly jsou ponechdny v misté centralni evidence na OIA.

Petice a pisemné stiznosti adresované tajemnikovi nebo méstskému tradu jsou piedavany
OIA, které je zaeviduje v centrdlni evidenci petic a stiznosti, vyhotovi jejich kopie, které
pfedd k vyfizeni tajemnikovi méstského tufadu nebo vedoucimu pfiisluSného odboru
k vyjadfeni, navrhu odpovédi nebo k pfimému vyfizeni. Originaly jsou ponechany v misté
centralni evidence na OIA.

OIA informuje vzdy zastupce peticniho vyboru (podavatele petice) nebo stézovatele
o pievzeti petice nebo stiznosti a o tom, komu byla petice nebo stiznost predana k vytizeni
nejpozdéji do 10-ti dnti od piedani.

Clanek 5
Postoupeni

Petice nebo stiznosti, jejichz vytizeni nendlezi do plisobnosti organti mésta, postoupi OIA
bezodkladné organtim (organizacim) k vyfizeni ptislusnym, nejdéle ve lhite:

e 5 dni u petici,

e 10 dnti u stiznosti.

OIA informuje vzdy zastupce peticniho vyboru (podavatele petice) nebo stéZovatele
0 tom, kterému organu (organizaci) byla petice nebo stiznost postoupena.

Clanek 6
Odstranéni formalnich nedostatku

Jestlize pisemnost neobsahuje vSechny formalni nélezitosti, vyzve OIA stéZovatele k jejich
doplnéni a poskytne mu k tomu ptiméfenou lhitu; soucasné stézovatele pouci, ze pokud tyto
nedostatky neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

Clanek 7
Prijimani navrhu, pripominek a podnéti

Obg&ané mésta, pravnické osoby, a dali osoby uvedené v zakoné o obcich® maji pravo obracet
se na organy mesta s navrhy, pfipominkami a podnéty.

Pfi pfijimani, projednani a vyfizeni podani, kterd nejsou peticemi nebo stiznostmi,
se postupuje dle ¢lanku 3 téchto pravidel, neni-li dale stanoveno jinak.

9 § 16 a § 17 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
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Cléanek 8
Vyftizujici atvar
Petice nebo stiznosti:

a) adresované zastupitelstvu mésta vyfizuje starosta; pokud charakter petice nebo stiznosti
vyZzaduje pfimé projednani v zastupitelstvu, informuje starosta toho, kdo petici nebo
stiznost podal o tom, kdy bude jeji obsah v zastupitelstvu projednan,

b) adresované radé mésta projednava rada na svém nejblizS§im zasedani; starosta, popft.
urc¢eny radni informuje toho, kdo petici nebo stiznost podal, o vysledku jednani,

¢) adresované starostovi vyfizuje starosta,
d) adresované jednotlivym ¢leniim rady mésta vyfizuje prislusny radni,
e) adresované méstskému Ufadu vyfizuje tajemnik nebo vedouci ptislusného odboru:
e naftadové zaméstnance nebo vedouci oddéleni vytizuje vedouci odboru
e na vedouci odborti nebo samostatnych oddéleni vytizuje tajemnik
e na ¢innost odborl ve vécech pienesené plisobnosti méstského tradu vytizuje tajemnik

e na piispévkové organizace, jejichZ ziizovatelem je mésto, vyfizuji vécné prislusné
odbory, do jejichz pisobnosti ptispévkova organizace spada

e na strazniky méstské policie vytizuje velitel méstské policie

Volené organy meésta mohou pozadat ptislusny odbor méstského uradu o posouzeni petice
nebo stiznosti a zpracovani stanoviska, pfipadné ji pfedat k pfimému vyfizeni.

Clanek 9
Lhiity pro vyFizeni

Lhtta pro vyfizeni petice je do 30 dnt ode dne doruceni.

Lhtta pro vyfizeni stiznosti je do 60 dni ode dne doruceni bezvadného podani méstu.
V ptipadech, kdy je podavatel vyrozumén o potiebé odstranit nedostatky podani, za¢ina tato
lhiita bézet az dnem nasledujicim po jejich odstranéni.

U stiznosti vyfizovanych volenymi organy mésta lze lhitu k vyfizeni piekrocit pouze
z divodu potieby projednani stiznosti v zastupitelstvu. V takovém piipadé starosta informuje
stézovatele o terminu zasedani zastupitelstva, na kterém bude stiznost projednana.

Clanek 10
Odpovédnost za vyFizeni

Za vCasné vyfizeni petici a stiznosti vyfizovanych volenymi organy mésta je odpoveédny
starosta.

V piipadg, Ze je k vyFizeni stiznosti, resp. petice piisluiny pouze jeden odbor MU, preda OIA
zaevidovanou stiznost/petici tomuto odboru k vyfizeni. Odpovéd’ na stiznost/petici zasle
piislusny odbor stéZovateli, resp. autorovi petice a na védomi rovnéz OIA. Tim je
stiznost/petice povaZzovana za vyfizenou. Za vCasné a spravné vytizeni petici a stiZznosti ve
stanoven¢ 1hité je odpoveédny vedouci piislusného odboru.

V piipadé, ze k vyfizeni stiznosti/petice je nutnd sou¢innost dvou a vice odbort, zodpovida za
koordinaci postupu pii feSeni a vyfizeni takové stiznosti OIA, které si vyzada potiebné
informace, pfipadné projednd stiznost/petici se zastupci pfislusnych odbort a v ptipadé
nutnosti svola spole¢né jednani zastupct jednotlivych odbort, ze kterého poridi zapis, z n¢hoz
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budou vyplyvat tikoly jednotlivych odborti a postup feseni dané stiznosti. V okamziku, kdy
bude ze spole¢ného jednani zastupci odbort vyplyvat jednoznacné feseni stiznosti, OIA na
zaklad¢ zapisu z tohoto jednani a stanovisek odborti odpovi stézovateli a na védomi zasle
kopii odpovédi na stiznost vSem zucastnénym stranam

V pripadé, Ze se ukaze potieba svolat mistni Setieni, OIA dohodne jeho termin a dale zajisti
nasledujici:

rozesle pozvanky vsem ucastniktim jednani - mistniho Setfeni,

fidi jednani na misté samém,

vyhotovi zapis z mistniho Setfent,

zajisti pfedani nebo rozeslani zapisu vSem Ucastnikiim Setieni.

Clanek 11
Vyftizeni

Vyftizujici odbor je povinen posoudit obsah petice nebo stiznosti a ve lhité pro vyfizeni
pisemné odpoveédét tomu, kdo petici ¢i stiznost podal nebo tomu, kdo zastupuje Cleny
peti¢niho vyboru.

OIA pieda stiznost nebo petici ptislusnému utvaru, a to bud’ k vyfizeni (viz ptiloha ¢. 2) nebo
ke zpracovani ndvrhu odpoveédi (viz ptiloha €. 3).

PiisluSny utvar je povinen ziskat a prosetfit vSechny dostupné podklady pro zjiSténi
duvodnosti stiznosti. Vysledkem prosetieni u stiznosti je zjisténi, zda-li je divodna, ¢aste¢né
divodnd nebo nediivodna. U divodnych a ¢astecné divodnych stiznosti musi byt bezodkladné
ucinéna nezbytna opatieni k naprave zjisténych nedostatkli. O opatienich pfijatych k naprave
se uini zaznam do spisu. StéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.
V odpoveédi u petice se uvede stanovisko k obsahu a zptisob jejiho vytizeni.

Odbor, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen piedat OlA stanovisko, podklady a navrh
odpoveédi k petici nebo stiznosti v urCenych terminech. Navrh odpovédi musi byt
jednoznacny, konkrétni a musi z n¢j vyplyvat, zda je stiznost diivodna, ¢astecné diivodna nebo
nediivodnad. Musi v ném byt uvedeno, k ¢emu je odbor v rdmci své kompetence pfislusny,
co bylo Setfenim zjiSténo, popf. jaka opatteni k nadprave byla pfijata.

Vyftizeni se provadi hospodarné a bez prutahi ve vSech bodech petice nebo stiznosti. Petici
nebo stiznost nelze predat k vyfizeni osobé€, proti které smétuje, ani osobe, ktera je této osobé
podiizena.

Ten, kdo petici nebo stiznost vyfizuje, je povinen s jejim obsahem seznamit osobu, proti které
smeéfuje a umoznit ji vyjadfit se k uvedenym skutecnostem, ptedlozit doklady, jiné pisemnosti
a uvést informace a udaje k vyfizeni petice nebo stiznosti nezbytné.

Clanek 12
Zastaveni vyrFizeni

Pokud bude v pribéhu vyfizovani zjisténo, ze o skutecnostech uvedenych v petici nebo
stiznosti, probiha trestni, obcanskopravni, spravni fizeni nebo danové fizeni, bude vytizovani
petice nebo stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skuteCnost neprodlené sdélena
vyfizujicim Utvarem.

Je-li podani z€4sti petici nebo stiznosti a z€asti podanim ve spravnim fizeni, danovém fizeni
nebo v fizeni o poskytnuti informaci, postupuje se original poddni organu pfisluSnému ke
spravnimu fizeni, danovému fizeni nebo k fizeni o poskytnuti informace a kopie podani
zUstava ve spisu pro potieby vyftizeni petice nebo stiznosti.
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Clanek 13
Opakované stiznosti

Opakuje-li stézovatel stiznost, je tfeba posoudit, zda ptivodni stiznost byla spravné vytizena
a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuje-li tato opakovana stiznost ve véci nové
skuteCnosti, vyfizujici utvar stéZovatele vyrozumi, ze jeho podani bylo doru¢eno méstu,
a protoze se jedna o opakované podani, které neobsahuje zadné nové skuteCnosti, nez jeho
podani pivodni, nebude jiz opétovné Setfeno.

Obsahuje-li stiznost nové skute¢nosti, bude stiznost opétovné prosetiena.

Clanek 14
Evidence petici a stiZnosti

Evidenci petici a stiznosti podléhaji vSechny petice a pisemné stiznosti doru¢ené méstu a jeho
organtm.

Organy, kterym byla petice nebo stiznost dorucena, jsou povinny neprodlené piedat OIA
k zaevidovani v centralni evidenci origindly vSech dorucenych petic nebo stiznosti, kopie
odpovédi na petice nebo stiznosti, popt. dal§ich pisemnosti s vyfizovanim petic nebo stiznosti
souvisejicich.

Kazdy vedouci odboru ur¢i zaméstnance odpoveédného za eviden¢ni tkony a sledovani lhat
pro vyfizovani petic a stiZznosti. Petice, stiZnosti a spisovy material k nim se zaklad4 oddélené
od ostatnich spist.

Clanek 15
Centralni evidence

Centralni evidence obsahuje vSechny dulezité udaje pro hodnoceni doslych petici, stiznosti,
navrhi a podnéta, jejich kontrolu a ovéfeni spravnosti jejich vytizeni. Obsahuje zejména:

a) poradové ¢islo,

b) jméno, pfijmeni a adresu (u pravnické osoby nazev a sidlo) osob, které petici nebo stiznost
podaly,

€) predmét stiznosti nebo petice s uvedenim proti komu (Eemu) sméfuje,
d) datum pfijeti,

e) lhita pro vyfizeni,

f) vyfizujici utvar,

g) zpusob vyfizeni a ptipadna opatieni pfijata k naprave,

h) datum vyfizeni,

1) kvalifikaci z hlediska divodnosti (jen u stiznosti).

2.) Centralni evidenci vede OIA.



Clanek 16
Spolecna ustanoveni

1) OIA sleduje Gplnost a v€asnost vyfizovani petici a stiznosti a mize pozadovat od vedoucich
prislusnych odbort neprodlené odstranéni nedostatkli zjisténych ve vykonu agendy petici
a stiznosti.

2) Vedouci pfislusnych odborti zabezpecuji kontrolu plnéni pfijatych opatieni vyplyvajicich
z divodnych stiznosti.

3) Osoby, podilejici se na vyfizovani petici a stiznosti, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost
o vecech, o kterych se dozvédely v souvislosti s jejich vyfizovanim, pokud této povinnosti
nebyly zprostény.

Clanek 17
ZruSovaci ustanoveni

Rusi se Pravidla pro praci se stiznostmi, ndvrhy, pfipominkami, podnéty, peticemi a postup pfi
jejich vytizovani platna od 1.11.2006.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti nabyvaji G¢innosti dnem 1.ledna 2013.

V Kutné Hote dne 14.12.2012

Tomas Hobl v.r. RNDr. Ivo Sanc, CSc. V.r.
tajemnik MU Kutna Hora starosta Mé&sta Kutna Hora



MESTO KUTNA HORA

Odbor:
Oddéleni:

Piiloha ¢&. 1

Havli¢kovo nam. 552, 284 01 Kutna Hora

Zaznam o ustnim podani stiznosti

Udaje o osobg, ktera podani &ini:
Jméno a piijmeni:

Misto trvalého pobytu:

Cislo OP:

Kontaktni adresa:

Telefon:
E-mail:

Pfedmét stiznosti:

Dolozené pisemnosti
Zaznam stiznosti provedl:

Skonceno, piecteno a podepsano:

V Kutné Hofe dne .............c.ccceenee hod .................
Jméno a prijmeni zapisovatele Jméno a prijment osoby,
a podpis ktera podani ucinila
a podpis

Jména a prijmeni pripadnych
dalsich osob, které se jednani
zucastnily a jejich podpisy



Piiloha &. 2

Piedani podani k vyFizeni

ODBOR:

Eviden¢ni ¢islo podani
V centralni evidenci:

Jméno, ptijmeni a adresa osoby,
kterd podéni u€inila:

Datum podani:

Lhtta pro vyfizeni podani:

Piedavajici — vedouci OIA: | Podpis:

V Kutné Hofe dne:

Pfejimajici — jméno a ptijmeni:

Datum:

Podpis:

Kopii vytizeného podani piedejte oddéleni interniho auditu k archivaci.
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Piiloha ¢&. 3

Piedani podani k vyjadieni / navrhu odpovédi

ODBOR:

Eviden¢ni ¢islo podani
V centralni evidenci:

Jméno, piijmeni a adresa osoby,
kterd podéni u€inila:

Datum podani:

Lhtta pro vyfizeni podani:

Piedavajici — vedouci OIA: | Podpis:

V Kutné Hofe dne:

Pfejimajici — jméno a ptijmeni:

Datum:

Podpis:
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