Dotaznikové setreni 2012

Celkem bylo v roce 2012 distribuovano 650 dotaznik(l pro navstévniky regionu. Z toho 250 dotaznik
bylo v ¢eském jazyce a 200 v anglickém jazyce. Kromé toho bylo v distribuci 100 ks ¢esko — anglickych
dotaznikl pro klienty ubytovacich zafizeni. Distribuce probihala v nasledujicich mistech: IC v Kutné
Hore (Sankturinovsky dim, Domecek, IC Sedlec, IC Hlavni nadrazi), Vlassky dvir, Galerie
Stfedoceského kraje (GASK), autokempy Santa Barbara, Malin a Malesov, hotely Vila U varhanare a
Opat.

Dotazniky byly rozmistovany na jednotlivych distribu¢nich mistech pred za¢atkem hlavni turistické
sezdny. Dotazniky byly ponechany v obéhu do konce mésice fijna.

Navratnost distribuovanych dotaznik(i je ve srovnani s lofiskym rokem niz$i. Ceskych dotaznikd se
vyplnénych vratilo 77 a anglickych 88. Vzhledem k nizkému poctu vyplnénych dotaznikd nelze tento
vzorek povaZzovat za hodnovérny (jako hodnovérny je povazovan vzor nejméné 100 respondentd),
vypovidaci hodnota analyzy je tedy omezena.

Zavéry vyplyvajici z dotaznikového setreni

CESKY NAVSTEVNIiK REGIONU

- Cca 60% dotazovanych pricestovalo autem, pfiblizné 34% pficestovalo vilakem

- Cca 43% dotazovanych pfijelo na jednodenni navstévu bez prenocovani, cca 27% zlstalo
v regionu 1-2 noci, cca 26% dotazovanych pobyvalo v regionu 3 -7 noci.

- Znabizenych aktivit jednoznacné vedou poznavaci turistika (cca 48 %), relaxace (cca 19%),
turistika a sport (cca 15%)

- Cca 26% respondent(l uvaZzuje o opakované navstévé regionu v brzké dobé (horizont % roku),
cca 51% uvaZuje o ndvratu pozdéji.

- Cca 53% utrati pfi navstévé regionu do 1000 K¢, cca 33% utrati do 500 K¢ a cca 11% utrati do
2000 K¢.

- Zinformacnich zdroji, které klient vyuZije pfi planovani svého vyletu, vedou jednoznacné
internet (cca 70%), informacni centra — pracovnici (cca 70%), propagacni materidly (cca 40
%), informace od znamych/pfibuznych (cca 20%)

Oproti roku 2011 nenastaly v profilu navstévnika regionu Zadné zasadni zmény, vétSina Ceskych
individualnich navstévnik(l i naddle pfrijizdi do regionu autem a sv{j pobyt vétSinou omezi jen na
jeden den. Pozitivnim hlediskem vsSak je, Ze vice neZ polovina dotazovanych uvaZuje o opakované
navstévé. Destinace tedy puUsobi na navstévniky jednoznacné pozitivnim dojmem a nabidka
cestovniho ruchu poskytuje dostatecnou motivaci k opakované navstévé. Vice nez 30 % respondentf
pfijelo do destinace z Prahy ¢i StfedocCeského kraje, tento fakt poukazuje na Uspésnost kampané,
zamérené pravé na tento segment.

Segmentu ,vikendového navstévnika” bude destinaéni management vénovat zvySenou pozornost i
v dalSim obdobi. Ve stfedu zajmu bude propagace pravidelnych kulturnich akci a tvorba zazitkovych
produktll, které budou jakymsi ndvodem pro turisty, jak si uZit opakovanou navstévu Kutné Hory
pokazdé jinak.
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Z hlediska poskytovatell sluzeb vyplyva z dotaznikového Setfeni, Ze turisté davaji vice prednost
ubytovéni v penzionech. Urovef poskytovanych sluzeb respondenti hodnoti dobie a? velmi dobte.
Zejména Uroven personalu ve sluzbdch, ubytovani a péce o Cistotu a poradek v regionu respondenti
velmi ocenili. Kritiku respondenti vyjadfili zejména ke stavu dopravni infrastruktury (stavu silnic,
poctu a dostupnosti parkovacich mist).

Zaveéry vyplyvajici z dotaznikového Setreni

ZAHRANICNi NAVSTEVNIK REGIONU

V ramci zjednoduseného vyhodnoceni vyplnénych dotaznik( Ize konstatovat nasledujici fakta:

- Z dopravnich prostredk(l vyuZivaji cizinci zejména vlak (51%) a potom auto (32%)

- Zdaldich navétivenych mist v ramci CR jednoznaéné vede Praha, jiz posléze nasleduje Cesky
Krumlov a Karlovy Vary

- Vétsina zahrani¢nich navstévnik( v Kutné Hore neprespi, prijela do tohoto regionu poprvé,
ale nebrani se opétovnému navratu. Zaznamenali jsme vSak také narust cizincl, ktefi v Kutné
Hote stravi 3 — 7 noci.

- Zahranic¢ni klienty nejvice v regionu l1aka pozndvaci cestovni ruch a relaxace.

- P¥i svém pobytu utrati mezi 501 az 1000 K¢ na den.

- Ve vétsiné pfipadl zahrani¢ni navstévnici prijizdéji v doprovodu partnera, nebo pratel

- Zinformacnich zdrojl vyuZivaji zahranicni turisté predevsim sluzby informacnich center, dale
je to internet a na tfetim misté propagacni materidly a tiskoviny

Nadale se profiluje typicky navstévnik Prahy, ktery ma v hlavnim mésté na celou dobu pobytu
zaplacené ubytovani, a ktery v rdmci svého prazského pobytu vyjizdi na jednodenni vylety do okoli
Prahy. Dalsim dUlezitym faktem je, Ze zahranicni klientela v hojné mife vyuziva sluzeb informacnich
center a velky dlraz je kladen na kvalitné zpracovany tistény materidl o destinaci. Pro destinacni
management je to jednoznacny signdl k posileni spoluprace s prazskymi informacnimi centry, je
nezbytné, aby byla pravidelné zdsobena propagacnimi materidly a méla pfistup k aktualnim
informacim o destinaci. Internetova prezentace, jako druhy nejdulezitéjsi informacni zdroj zase
potvrzuje fakt, Ze je zcela zadsadni, aby alespon anglicka jazykova mutace byla zpracovana kompletné,
aby mél klient Sanci ziskat ucelené informace. Z Setfeni vyplyvd, Ze i zahrani¢ni navstévnici
jednoznacné uvazuji o opakované navstéveé regionu, negativni kritice podrobili jen orientacni systém
nejen vramci mésta, ale i k dopravnimu zna¢eni mimo Kutnou Horu. Klienti jsou ¢asto zmateni,
zejména u sjezdu z dalnice D11. Dale postradaji informace v anglickém jazyce v MHD.

Komentar k nizkému poctu respondent:

Lidé jsou ze vSech stran bombardovani celou fadou marketingovych prizkumu, at v tisténé i
elektronické formé, v podobé telefonnich hovor(, nebo formou ,,Zivych tazatelG”. Vsichni postupné
ziskdvame jakysi ,odpor” k témto nekone¢nym otazkam. Pro destinacni management je velmi tézké
ziskat dostatecny pocet vyplnénych dotaznik(l i ztoho dlvodu, Ze nedisponuje prostfedky na
angazovani profesiondlnich tazatel(. Dotaznikova Setfeni feSi prostrednictvim praktikantd a
brigadnikd a v rdmci spoluprace s informacnim centrem Mésta Kutna Hora. V nasledujicim obdobi se
pokusime ziskat vétsi responzi prostfednictvim umisténi jednoduchého dotazniku na webové stranky
destinace (www.guide.kh.cz).
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