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Celkem bylo v roce 2011 distribuovano 640 dotaznik( pro navstévniky regionu. Z toho 330 dotaznikd
bylo v ¢eském jazyce a 310 v anglickém jazyce. Distribuce probihala v nasledujicich mistech: IC Kutna
Hora, Vlassky dvilir, Domecdek, IC Sedlec, kaple BoZiho téla, Galerie Stfedoceského kraje (GASK).

Dotazniky byly rozmistovany na jednotlivych distribu¢nich mistech pred za¢atkem hlavni turistické
sezdny. Zaroven byla ve spolupraci s Hotelovou Skolou a Vyssi odbornou skolou hotelnictvi a turismu
a s Vy$si odbornou $kolou, Stfedni primyslovou $kolou a Obchodni akademii v Caslavi realizovana
dotaznikovd Setfeni v terénu. Dotazniky byly ponechany v obéhu do konce mésice fijna.

Navratnost distribuovanych dotaznik(l je ve srovnani s loriskym rokem vyssi, ovsem stéle dosti nizka.
Ceskych dotaznik( se vyplnénych vratilo 165 (z toho 26 dotaznikd z okoli Kutné Hory) a anglickych 84.
Vzhledem k nizkému poctu vyplnénych anglickych dotaznik(l nelze tento vzorek povaZzovat za
hodnovérny (jako hodnovérny je povazovan vzor nejméné 100 respondentll) a pro potieby analyzy
dotaznikl pouZijeme pouze Ceské exemplare. Zaroven ceské exemplare, vyplnéné v okoli Kutné Hory,
byly pro lepsi prehlednost a vyssi vypovidaci hodnotu pfifazeny k tém dotazniklm, které byly
vyplnény v Kutné Hofe ptimo.

Zavéry vyplyvajici z dotaznikového setreni

CESKY NAVSTEVNIK REGIONU

- Cca 45% dotazovanych pficestovalo autem, pfiblizné 22% pfticestovalo vlakem, linkovym
autobusem pak pficestovalo cca 12% navstévnika.

- Cca 56% dotazovanych pfijelo na jednodenni navstévu bez prenocovani, cca 25% zlstalo
v regionu 1-2 noci, cca 15% dotazovanych pobyvalo v regionu 3 -7 noci.

- Znabizenych aktivit jednoznacné vedou poznavaci turistika (cca 40 %), pési turistika (cca
15%), spolecensky Zivot a zabava (cca 10%), cykloturistika (cca 10%) a nakupy (cca 10%).

- Cca 56% respondent(l uvaZzuje o opakované navstévé regionu v brzké dobé (horizont % roku),
cca 30% uvazZuje o ndvratu pozdéji.

- Cca 45% utrati pti navstévé regionu do 1000 K¢, cca 30% utrati do 500 K¢ a cca 20% utrati do
2000 K¢.

- Zinformacnich zdroja, které klient vyuZije pfi planovani svého vyletu, vedou jednoznacné
internet (cca 70%), informacni centra — pracovnici (cca 50%), propagacni materialy (cca 30
%), informace od znamych/pfibuznych (cca 20%)

Oproti roku 2010 nenastaly v profilu navstévnika regionu Zadné zasadni zmény, vétSina ceskych
individudlnich navstévnikd i nadale prijizdi do regionu autem a svlj pobyt vétsinou omezi jen na
jeden den. Pozitivnim hlediskem vsak je, Ze vice neZ polovina dotazovanych uvaZuje o opakované
navstéveé v v horizontu % roku a témér 1/3 uvaZuje o navratu v pozdéjsi dobé. Destinace tedy pUsobi
na navstévniky jednoznacné pozitivnim dojmem a nabidka cestovniho ruchu poskytuje dostatecnou
motivaci k opakované navstévé.

Segmentu ,vikendového navstévnika“ bude destinaéni management vénovat zvySenou pozornost i
v dalSim obdobi. Potésitelné je, Ze pomalu roste si skupina navstévnik(, ktefi v destinaci stravi 3 az 7
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kraje a Prahy, pomalu, ale jisté roste i pocet navstévnikd z Pardubického kraje a
z kraje Vysocina.

Z hlediska poskytovatell sluzeb vyplyva z dotaznikového setreni zajimavy trend, kdy kromé ubytovani
v penzionech stdle vice navstévnik( preferuje ubytovani i hotelovych zafizeni v kategorii 3* a vice.
Uroveni poskytovanych sluZeb respondenti dobfe a7 velmi dobfe. Zejména Uroveri vefejného
stravovani a péce o Cistotu a poradek v regionu respondenti velmi ocenili. Kritiku respondenti
vyjadrili zejména ke stavu dopravni infrastruktury (stavu silnic, poctu a dostupnosti parkovacich mist)
a k orientacnimu systému.

V dalsim obdobi je tfeba vénovat velkou pozornost zejména webové prezentaci, Vice nei 80%
respondentd totiZ uvadi internet jako hlavni informacni zdroj pfi planovani vyletl a dovolenych.

Zavéry vyplyvajici z dotaznikového setreni

Navstévnik regionu Kutna Hora a okoli ze zahranici

V ramci zjednoduseného vyhodnoceni vyplnénych dotaznikl Ize konstatovat nasledujici fakta:

- Zdopravnich prostfedku vyuziva cizinci nejcastéji auto, vlak a zajezdovy autobus

- Znavstivenych mist jednoznaéné vede Praha, jiz posléze nésleduje Cesky Krumlov a Karlovy
Vary

- Vétsina zahranicnich navstévnik( v regionu nepfespi, pfijela do tohoto regionu poprvé, ale
nebrani se opétovnému ndvratu

- Zahrani¢ni klienty nejvice v regionu ldka pozndavaci cestovni ruch a pfi svém pobytu utrati
mezi 501 aZ 1000 K¢ na den.

- Ve vétsiné pripadl zahrani¢ni navstévnici pfijizdéji v doprovodu partnera, nebo pratel

- Zinformacnich zdrojl vyuzivaji zahranicni turisté predevsim sluzby informacnich center, dale
je to internet a na tfetim misté propagacni materidly a tiskoviny

Ackoli byl vzorek zahranic¢ni klientely vskutku maly, urcité trendy lze i to toho madla rozpoznat.
Predevsim se zde profiluje typicky navstévnik Prahy, ktery ma v hlavnim mésté na celou dobu pobytu
zaplacené ubytovani, a ktery tedy v ramci svého prazského pobytu vyjizdi na jednodenni vylety do
okoli Prahy. Utrata je Umérna faktu, Ze zahrani¢ni navstévnik ¢astéji kupuje suvenyry a ma tendenci
utratit vice i za stravovaci sluzby. Pro destina¢ni management je tedy zajimavy poznatek, Ze
zahranicni klientelu Ize do zna¢né miry oslovit pfimo v hlavnim mésté. Dalsim dUlezitym faktem je, Ze
zahranicni klientela v hojné mire vyuziva sluzeb informacnich center, proto je nezbytné vénovat TQM
vinformacnich centrech maximalni pozornost. Internetovd prezentace, jako druhy nejdllezitéjsi
informacni zdroj zase potvrzuje fakt, Ze je zcela zasadni, aby alespon anglicka jazykova mutace byla
zpracovana kompletné, aby mél klient $anci ziskat ucelené informace.

Velmi pozitivnim faktem je, Ze zahranicni klientela hodnoti Uroven a dostupnost sluZzeb v regionu
dobre az velmi dobte. Zaroven z Setfeni vyplyvd, Ze i zahrani¢ni navstévnici jednoznacné uvazuji o
opakované navstévé regionu, pokud mozno na delsi dobu. Negativni kritiku respondenti také vyjadfrili
k dopravni infrastrukture, ale i k orienta¢nimu systému.



